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KARANFILONLINE "SATICI" UYELIK SOZLESMESI

1. TARAFLAR

isbu Elektronik Ticaret Aracilik Soézlesmesi (“Sozlesme”), Fevzicakmak Mah. 10723 Sk. No:13/1 Karatay/KONYA
adresinde mukim Karanfil Konya Lojistik Dis Ticaret Anonim Sirketi (“KARANFIL”) ve SATICI arasinda,
asagida belirtilen sartlar ve hiikimler dahilinde Sézlesme’nin SATICI tarafindan elektronik olarak veya kagit
lizerinde imzalanarak onaylanmasi aninda akdedilmistir.

2. TANIMLAR

ALICI
Giivenli Alisveris

Hesabi:

Giivenli Aligveris
Sistemi:

Hizmet/Hizmetler

Hizmet Bedeli

Hizmet Komisyonu

Kullanici/Kullanicilar
Kanun
icerik

islem Bedeli

Onaylanmig elektronik
iletisim adresleri
Platform

Platform Uzerinde SATICI tarafindan satisa arz edilen Uriin ve/veya hizmetleri
satin alan gergek veya tiizel kisi Uye

Givenli Aligveris Sistemi’nin yUritilebilmesi amaciyla olusturulmus,
KARANFIL’e ait ve KARANFIL tarafindan yénetilen banka hesabi

KARANFIL tarafindan, SATICI ile ALICI arasinda satis akdi gerceklestirildikten
sonra Sozlesme’nin ekinde yer alan Ek.1 — "Giivenli Aligveris Sistemi’'nde”
aciklanan sisteme uygun olarak verilen hizmet

Oye’lerin  isbu sézlesme icerisinde tanimli olan is ve islemlerini
gerceklestirmelerini saglamak amaciyla KARANFIL tarafindan ortaya konulan;
ilan yayinlama, Guvenli Aligveris Sistemi de dahil SATICI ve/veya ALICI'ya
sunulan aracilik hizmetleri

SATICI tarafindan Platform Gzerinden (riin listelenmesi ve satis yapilmasi
karsiligr olarak SATICI'dan tahsil edilecek ve Sozlesme’nin ekinde yer alan Ek.8 —
“Hizmet Bedeli & islem Bedeli'nde” belirtilen tutar

KARANFIL tarafindan sunulan Hizmetler kapsaminda SATICI tarafindan
Platform iizerinden gerceklesen her bir satis icin KARANFiL’e édenecek ve
Sozlesme’nin ekinde yer alan Ek.4 — "Komisyon Oranlari Listesi’'nde”
aciklanan tutar

Platform’a erisen gercek ve tlzel kisiler
6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun SATICI’nin

kendisinin ya da 3. Kisiler araciligi ile Platform’a ekledigive/veya KARANFil e ilettigi

her tirli fiyat, stok bilgisi, ilan, bilgi,actklama, gorsel, reklam, isitsel malzeme,
fotograf, grafik vb. bilgiveya belgeler

Platform Uzerinde gerceklesen Urlin ve hizmet atimi islemlerinin Platform
Uizerinden kayit ve takip edilebilmesine dair teknolojik alt yapi giderleri, ALICI
ve SATICI taleplerini karsilayacak ilgili ekip masraflari ve misteri memnuniyeti
kaynakli giderlere istinaden SATICI'dan tahsil edilecek ve S6zlesme’nin ekinde
yer alan Ek.8 — “Hizmet Bedeli & islem Bedeli’nde” belirtilen tutar

Satici tarafindan KARANFiL'e beyan edilen ve KARANFIL tarafindan
dogrulanan telefon numarasi ve elektronik posta adresi

Milkiyeti ve 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu (“SMK”) ve 5846 sayiliFikir ve
Sanat Eserleri Kanunu (“FSEK”) uyarinca her tirlG fikri ve sinai haklar
KARANFIL’e ait olan ve KARANFIL'in isbu sozlesme ile
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kapsami belirlenen Hizmetler’'ini  sundugu ve alan adi
www.karanfilonline.com olan web sitesi ve KARANFIL ile baglantili tiim diger

alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ile mobil uygulama

SATICI Platform Uzerinde irlin ve/veya hizmet satisa arz eden tiizel veya
gercek kisi Uye

KARANFIL ile Satici arasinda Platform’daki her tiirlii iletisimin ticretsiz saglanmasi
amaciyla olusturulan ve SATICInin Platform’da yer alan gesitli uygulamalardan ve
Hizmetler'den yararlanabilmesi icin gerekli islemleri gergeklestirebildigi,

Satici Yonetim Paneli

firma/kisisel bilgilerini ve uygulama bazinda kendisinden talep edilen
bilgilerini girdigi, satis islem detaylarini takip edebildigi, sadece SATICI tarafindan
belirlenen kullanici adi ve sifre ile erisilebilen SATICI'ya 6zel sanal sayfa

isbu sézlesme kosullar dogrultusunda Platform’a iiye olan ve Platform’da yer
Uye/Uyeler alan igerik, uygulama ve Hizmetler'den yararlanan ALICI ya da SATICI olan
gergek ve tiizel kisiler

Elektronik Ticaret Hizmet Saglayici Ve Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicilar

Yoénetmelik Hakkinda Yonetmelik

3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu sézlesmenin konusu, Platform’da KARANFIL tarafindan sunulan Hizmetler'in, bu Hizmetler’den SATICI
tarafindan yararlanilmasina iliskin sartlarin ve kosullarin belirlenmesi ve bu dogrultuda taraflarin hak ve
yliktumluliklerinin tespitidir.

4, SATICI BASVURU SURECI

4.1. SATICI'lik statiisiiniin/Uyeligin kazanilmasi igin, SATICI olmak isteyen kisinin Sézlesme’nin ekinde
yer alan Ek.5 “Pazaryeri Satici Bilgileri Formu’nu” tam, eksiksiz, glincel ve dogru sekilde doldurmasi,
KARANFIL tarafindan talep edilen belgeleri temin etmesi, Uyelik basvurusunun KARANFIL tarafindan
degerlendirilerek uygun bulunmasi ve isbu Sozlesme’nin SATICI'hk basvurusu yapan tlzel kisi tarafindan
elektronik ortamda onaylanmasi veya kagit Uzerinde islak imzali olarak imzalanmasi gerekmektedir.
Basvuru siirecinin basarili bir sekilde tamamlanmasi akabinde SATICI’lik/Uyelik statiisii baslamaktadir.

4.2. Basvuru slrecinde SATICI'lik basvurusu yapan kisinin kendisinden istenen bilgi ve belgeleri tam, dogru
ve eksiksiz bir sekilde iletmemesi veya basvuru sireci i¢cin 6ngorilen yikimliltkleri yerine getirmemesi
halinde basvuru talebi KARANFIL tarafindan reddedilir.

4.3. Basvuru siirecini basarili bir sekilde tamamlayan SATICI, Kanun, Yénetmelik ve diger ilgili
mevzuatlarda o6ngoriilen bilgileri Satici Yonetim Paneli'nde ve kendisine tahsis edilen alanda tam, dogru ve
giincel olarak bulundurmakla yikimladdr.

4.4, SATICI, KARANFiL e iletmis oldugu veya Satici Yonetim Paneli’'nde kendisine tahsis edilen alanda
bulundurmakla yikimli oldugu bilgi ve belgelerde herhangi bir degisilik olmasi halinde bilgilerdeki
degisikliklere iliskin glincellemeleri yaparak buna iliskin bildirimi degisikligin gerceklestigi tarihi izleyen gliniin
sonuna kadar Satici Yénetim Paneli iizerinden KARANFil’e iletmekle yiikimliidir.

4.5, KARANFIL, SATICI'nin Sézlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca yikimliliklerini (dogrulama
yukumlulikleri de dahil olmak (zere) yerine getirmesini temin etmek amaciyla ya da SATICI’nin sunmus
oldugu bilgi ve belgelerin giincel olmadiginin tespit edilmesi halinde herhangi bir zamanda SATICI'dan ek
bilgi ve belge talep edebilir. Boyle bir durumda SATICI derhal ve her hallikarda en ge¢ talep tarihinden
itibaren 3 is glini icerisinde talep edilen bilgi ve belgeleri iletmekle, ayrica gerekli glincellemeleri yerine
getirmekle yiikiimliidir. Aksi takdirde, KARANFIL isbu Sézlesme’yi hicbir gerekce géstermeden feshedecek
ve/veya SATICI’nin Uyeligini giincel bilgiler iletilene kadar askiya alacaktir. Ayrica bu siire iginde bilgilerin

V1e-2



Karanfilonline.com

KARANFiL’e iletiimemesi halinde, SATICI bu bilgileri giincelleyene kadar KARANFIL yalnizca mevcut
siparislere iliskin aracilik hizmeti sunacaktir.

4.6. SATICI'nin kendisi adina islem yapmaya vyetkili kisi bilgisi SATICI'nin basvuru esnasinda
KARANFIL e iletmesi gereken bilgilerdendir. isbu sézlesme ile belirlenen SATICI’k hak ve yikiimliliiklerinin
hangi gercek kisi tarafindan kullanilacagi ve yetkili kisinin kim oldugu konusunda ihtilaf bulunmasi veya bu
konuya iliskin 3. kisilerin talepte bulunmasi halinde SATICI, KARANFIL’in PazaryeriSatici Bilgileri Formunda
yetkili olarak bildirilen kisinin yaptigi islemlere herhangi bir itirazi olmayacagini, bu islemlerin kendisi igin
baglayici oldugunu ve bu konuda miinhasiran SATICI’nin yikimli oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

5. SATICI YONETIM PANELI

5.1. SATICI, Satici Yonetim Paneli'ne kaydoldugu esnada bir kullanici adi ve sifresi olusturacak; Satic
Yonetim Paneli’'ndeki SATICI hesabina erismek, rin listelemek, Platform’daki iletisimi saglamak gibi Satici
Yonetim Paneli Gzerinden yapilmasina imkan saglanan tim islemleri gergeklestirebilmek icin bu bilgileri
kullanacaktir. SATICI kullanici adi ve sifre bilgilerinin glvenligi ve gizliligi saglamakla miinhasiran sorumludur.
Sifre bilgileri ve kullanici adi diledigi zaman  SATICI  tarafindan degistirilebilmektedir. SATICI,
kendisine ait kullanici adi ve sifre ile gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gercgeklestirilmis
oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun minhasiran kendisine ait oldugunu; bu sekilde
gergeklestirilen is ve islemleri kendisinin gergeklestirmedigi yolunda herhangi bir def’i ve/veya itiraz ileri
siremeyecegini ve/veya bu def’i veya itiraza dayanarak yukimliluklerini yerine getirmekten
kacinmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. SATICI’nin bu bilgileri kullanilarak KARANFIL veya herhangi
bir 3. Kisi aleyhine veya zararina islem yapilmasi halindeSATICI, bu nedenle ortaya c¢ikacak her tirli zarari
karsilamakla mikelleftir.

5.2. SATICI tarafindan Satici Yonetim Panel’i lzerinden yapilan basvurular, basvurunun alindigl
tarihten itibaren on bes giin icinde KARANFIL tarafindan sonuglandirilir ve sonug SATICI'ya bildirilir.

5.3. SATICI, S6zlesme’ye Satici Yonetim Panel’i izerinden ulasabilecektir.

6. FIKRI VE SINAI MULKIYET HAKLARI

6.1. SATICI, SATICI tarafindan Platform’a iletilen ve/veya girilen iceriklerin Platform’da ve Uclncl

kisilere ait sitelerde ve sistemlerde gériintiilenebilmesi, islenmesi ve derlenmesi amaciyla KARANFiL tarafindan
kullanilabilecegini, bu amagla anlagsmalar yapilabilecegini SATICI tarafindan Platform’a iletilen ve/veya girilen
icerikler'in Platform’da ve KARANFIiL'in reklam ve tanitimi igin hazirlanan gérsel ve igeriklerde
kullanilabilecegini, s6z konusu icerikler’'in FSEK’in 21. maddesindeki isleme, 22. maddesindeki ¢cogaltma, 23.
maddesindeki yayma, 24. maddesindeki temsil, 25. maddesindeki isaret, ses ve/veya gorintii nakline
yarayan araglarla umuma iletim hakki da dahil bu konuda gerekli her tirli hak ve yetkiyi herhangi bir sayi,
mecra, siire ve yer kisitlamasina tabi olmaksizin ve herhangi bir bedel talebinde bulunmaksizin KARANFiL’e
her tarlu telif ve kullanim hakkini 3.kisilere devir hakkini da kapsar sekilde devrettigini kabul, beyan ve
taahht eder.

6.2. SATICI drtin/hizmet ile ilgili kendisi tarafindan saglanan veya girilen tim iceriklerin her tdrla
marka, patent, faydali model, endistriyel tasarim hakki ya da FSEK'ten dogan her tlrli fikri hakkini,
triin/hizmetlerin Platform ve/veya baskaca web siteleri {izerinde teshiri icin meydana getirilen igerik, fotograf,
grafik ve diger her turli gorsel galismaya iliskin her tlrli haklari FSEK ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (‘KVKK’) da dahil olmak (izere tiim yasal mevzuata ve hukuka uygun bir sekilde
kullanmakta oldugunu, bu kapsamda KARANFIL ve/veya her tiirli 3. Kisi taleplerine karsi miinhasiran
SATICI'nin sorumlu oldugunu, KARANFIL’in veya 3. kisilerin bu hususta her tiirlii zararini ilk talep lizerine
derhal karsilayacagini acgikga kabul, beyan ve taahhit eder.

6.3. Fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlaline yonelik sikayet basvurusu

KARANFIL, hak sahibi SATICI veya {iciinci kisilerden kendisine usuliine uygun olarak iletilen Fikri ve sinai
mulkiyet haklarinin ihlaline yonelik Griin sikayetinin kendisine iletilmesinden itibaren yayimdan derhal kaldirma
hakkina sahiptir. Bu kapsamda Fikri ve sinai milkiyet hakki ihlali basvurularina iliskin
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asagida belirtilen bilgileri de icerecek sekilde SATICI Satici Yonetim Panel’i Gizerinden, noter veya KEP aracihgi; hak

sahibi ise noter veya KEP araciligi ile iletmek kosuluyla basvuruda bulunabilir.

(i) Turk Patent ve Marka Kurumunca diizenlenen hak sahipligini gosterir tescil belgesi veya Kiltir ve Turizm
Bakanliginca diizenlenen bandrol formu ya da FSEK kapsamindaki meslek birlikleri bakimindan faaliyet
belgesi

(ii)  Sikayette bulunanin gercek kisi olmasi halinde adi, soyadi, T.C. kimlik numarasi, adres bilgileri, e- posta adresi ve
varsa KEP adresi; tlizel kisi olmasi halinde unvani, adres bilgileri, e-posta adresi, varsa KEP adresi ve vekil sifatiyla
sikayette bulunulmasi halinde vekalet verenin ve vekilin anilan bilgileri ile vekilin temsile yetkili oldugunu
gosterir belge

(iii) Sikayet konusu driinln fikri ve sinai miilkiyet hakkini ihlal ettigine dair gerekce ve deliller.

(iv) Sikayete konu Urlini gosterir internet adresi

(v) Sikayet basvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi durumunda basvuru sahibinin
dogacak zararlardan sorumlu olduguna dair beyani

isbu maddede belirtilen usule uygun sekilde bilgi ve belgeleri iletmeyen hak sahibi SATICI veya (iglincii
kisilerin bagvurulari isleme alinmaz ve basvuru sahibi eksiklikler konusunda bilgilendirilir.

isbu maddede belirtilen usule uygun olarak iletilen sikayet basvurularinda, KARANFIL en gec kirk sekiz
saati icinde sikayete konu SATICI Grlinlni yayimdan kaldirarak durumu, hak sahibine ve itiraz
yontemlerini de belirterek SATICI’ya bildirecektir.

6.4. SIKAYET BASVURUSUNA iTiRAZ

SATICI, asagidaki hususlar icerecek sekilde, sikayet basvurularina iliskin itirazini Satici Yonetim Paneli, noter veya KEP

araciligiyla KARANFiL’e iletebilecektir.

(i) ltirazda bulunanin adi, soyadi veya unvani ile yetkili temsilci veya vekil sifatiyla itirazda bulunulmasi halinde bunlarin ad ve
soyadlari ile temsile yetkili olduklarini gésterir belge

(ii) lItirazin gerekgeleri, yayimdan kaldirilan {iriiniin sikayette bulunanin fikri ve sinai miilkiyet haMarini ihlal etmedigine
dair belge ve deliller,

(iii)  Uriiniin orijinal oldugunu ispatlamaya elverisli fatura veya fatura yerine gegen belgeler, kendisinden baslayarak geriye dogru
fikri ve sinai milkiyet hakki sahibini veya hak sahibinin verdigi yetkiyle Urlinli piyasaya sunmus kisileri gosterir
sOzlesme, sair belge ve deliller,

(iv) Bagvuru sahibinin, itiraz bagvurusu kapsaminda sunulan bilgi ve belgelerin gercege aykiri olmasi durumunda dogacak
zararlardan sorumlu olduguna dair beyan,

isbu maddede belirtilen usule uygun sekilde itiraz etmeyen SATICI'nin itirazi isleme alinmaz ve SATICI eksiklikler
konusunda bilgilendirilir.
6.5. SIKAYET BASVURUSUNUN SONUGLANDIRILMASI
SATICI'nin itirazinda hakli oldugunun sundugu bilgi ve belgelerden agik¢a anlasiimasi halinde KARANFIL, sikayete konu SATICI
Grlinlind itiraz bagvurusunun kendisine ulagmasindan itibaren en geg yirmi dort saat icinde yeniden yayimlayacak ve durumu
hak sahibine ve SATICI'ya bildirecektir. Bu kapsamda KARANFiL tarafindan yapilacak inceleme yalnizca SATICI'dan temin edilen
bilgi ve belgelerin incelenmesi ile sinirli olup, KARANFIL'in baskaca bir arastirma yapma yiikimliligii bulunmamaktadir. SATICI
isbu madde uyarinca KARANFIL tarafindan yapilan inceleme ile ilgili KARANFiL’e herhangi bir sorumluluk atfetmeyecegini pesinin
kabul, beyan ve taahhiit eder. KARANFIL, fikri ve sinai miilkiyet hakki ihlalini ispatlayici yeni belgeler sunulmadikga, ayni Giriin
ve iddiaya iliskin sikayet bagvurularini isleme almaz.

6.6. Platform’un (ara yiiz, ilan veri tabani, igerik veri tabani, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve

fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) tiim dgeleri KARANFiL e aittir ve/veya KARANFIL tarafindan Ggiincii bir kisiden alinan

lisans hakki altinda kullanilmaktadir. KARANFIL uygulamalarinin, Platform’da yer alan bilgilerin ve KARANFiL'in telif haklarina tabi
calismalarinin yeniden satisi, paylasilmasi, kopyalanmasi, islenmesi, umuma arzi, dagitilmasi, sergilenmesi ve (glinci kisilerin
erisimine sunulmasina KARANFiL tarafindan izin verilmemektedir. SATICI izin verilmeyen kullanimi
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gerceklestirmesi veya 3. kisilerin gerceklestirmesine neden/araci olmasi halinde KARANFIL'in ve iigiincii kisilerin bu nedenle ugradiklari
her tirlii zarardan miinhasiran sorumlu olacaktir. KARANFiLl’in; Platform ve Platform iizerindeki uygulamalari ve icerikleri,
bilgileri, telif haklarina tabi calismalari, ticari markalari, ticari gorlinim veya Platform vasitasiyla sahip oldugu her tiir maddi ve fikri
milkiyet haklari da dahil tim malvarligi, ayni ve sahsi hak, ticari bilgi ve is yapis modeline yonelik tiim haklari sakhdir.

()  KARANFIL, Platform’un herhangi bir sekilde hukuka aykiri kullanimina veya 6zellikle asagida belirtilen kapsamda
Platform’un her tiirli kullanimina ya da Platform Gzerindeki igerigin bitiininlin veya bir boliminin her tirli
elde edilmesine, kopyalanmasina, islenmesine, kullanilmasina ve Platform (zerindeki icerige link verilmesine
izin vermemekte ve riza géstermemektedir.

(ii)  Platform’un bitlninin veya herhangi bir boliminiin bozma, degistirme, tersine mithendislik yapma amaciyla
kullaniimasi;

(iii) Yanhs bilgiler kullanilarak veya baska bir kullanicinin bilgileri kullanilarak islem yapilmasi, yanlis veya yaniltici kisisel
bilgiler, ikametgah adresi, e-posta adresi, iletisim, 6deme ve hesap bilgileri vermek suretiyle gercek olmayan
kullanici hesaplari olusturulmasi ve bu hesaplar tizerinden hukuka aykirisekilde Platform’un kullanilmasi, baska bir
kullanicinin hesabinin izinsiz kullanilmasi, baska birinin yerine gecerek ya da yanlis bir isimle islemlere taraf ya da
katilimci olunmasi, hesap olusturulmasi;

(iv) Platform’un her tiirlGi yasadisi veya hileli amagla kullanilmasi;

(v) Kisisel gizlilik ve yayin haklari da dahil olmak zere telif hakki alinmis, hukuken korunan veya Platform’a ya da 3.
sahsa ait icerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz kullaniimasi, kopyalanmasi, degistirilmesi, iletilmesi, yerine
yenisinin yerlestirilmesi;

(vi) Herhangi bir islemin fiyatinin maniplle edilmesi ya da diger kullanicilarin islemlerine miidahale
edilmesi;

(vii) Gegersiz veya izinsiz ya da Givenli Alisveris Sistemi disinda bir 6deme sekli kullaniimasi, hizmet bedelinin,
fatura ve 6deme siireglerinin manipile edilmesi;

(viii) Zincir mektup veya istenmeyen e-posta (spam) yayilmasi;

(ix) Platform’a, Platform’un veri tabanina, Platform (izerinde yer alan herhangi bir icerige zarar verici viriis veya
herhangi baska bir teknoloji yayilmasi;

(x)  Kullanicilar hakkinda izinleri olmadan, e-posta adresleri dahil, herhangi bir bilgi toplanmasi;

(xi) Platform tarafindan belirlenmis olan iletisimler ve teknik sistemler (zerine makul olmayan veya orantisiz
derecede biyiik yiikler getiren ya da séz konusu iletisim veya teknik sistemleri her ne suretle olursa olsun
engelleyen, durduran, aksatan, bozan, degistiren bir sekilde Platform’a erisim saglanmaya calisiimasi;

(xii) KARANFIL'in énceden yazili iznini alinmaksizin, Platform iizerinde otomatik program, robot, web crawler,
oriimcek, veri madenciligi (data mining) veri taramasi (data crawling) vh. “screen scraping” yazilimlari veya sistemleri
kullanilmasi ve bu sekilde Platform’da yer alan herhangi bir icerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz
kopyalanarak, yayinlanmasi, kullaniimasi;

isbu sdzlesme ile belirlenen kullanim sinirlari disinda Platform’un ve Platform (izerindeki icerigin kullaniimasina

KARANFIL tarafindan izin verilmemekte olup SATICI izin verilmeyen kullanimi gerceklestirmesi veya 3. kisilerin

gerceklestirmesine neden/araci olmasi halinde KARANFIL’in ve Uglincii kisilerin bu nedenle ugradiklar her tirli

zarardan minhasiran olacaktir

6.7. SATICI Platform’da yiiriittigi faaliyetlerini Platform’a veya KARANFiL’e highir surette zarar vermeyecek veya 3.

Kisiler tarafindan zarar verilmesine neden/araci olmayacak sekilde yiiriitmekle yikimltdir. SATICI isbu maddede belirtilen

sekilde kullanim gerceklesmemesi icin gerekli her tiirli tedbiri (gerekli koruyucu yazilimlar veya trinler kullanmak da

dahil olmak tizere) aldigini ve KARANFIL tarafindan talep edilen tedbirleri derhal almayi kabul, beyan ve taahhiit eder.

6.8. Kanun’un Ek madde-3 ve iliskili yonetmeligin ilgili maddeleri kapsaminda, isbu s6zlesmenin tarafi olarak, SATICI'nin

Platform’da satisa sundugu ve hak sahibi oldugu tim markalarin, sézlesme ve atifta bulunan Kanun hikmi cercevesinde,

cevrim ici arama motorlarinda her tiirlii pazarlama, reklam ve satig
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faaliyetlerinin herhangi bir mecra baski ve/veya kopya sayisi, siire sinirlamasi ve ek bedel olmaksizin KARANFiL
tarafindan kullaniimasina agik bir sekilde onay verdigini, KARANFIL’in isbu markalar kullaniminin marka
sahibinin basta 6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanunu olmak Gzere anilan markalar ve bunlarin kullanimi Gzerindeki
haklarini ihlal etmedigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu beyan ve taahhiit, Kanun’'un Ek Madde-3 ve iliskili
yonetmeligin ilgili maddeleri kapsaminda diizenlenen olumlu irade beyanini da icermektedir.

7. iCERIK

7.1. SATICI, igerikler’in orijinal, giivenli, dogru ve hukuka uygun oldugunu, itibar zedeleyici beyan,
hakaret, tehdit veya taciz etme gibi hukuka veya ahlaka aykiri nitelik tasimadigini, hak ihlaline sebep olmadigini,
yayinlanmasinin veya ilanlarda, reklamlarda belirttigi Griin ve hizmetlerin satisinin ve teshirinin yirirlikteki
mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik yaratmadigini, bu kapsamda Kanun’da yer alan diizenlemeler
sakli kalmak kaydiyla, KARANFIL'in herhangi bir arastirma ve tespit etme gibi bir sorumlulugu bulunmadigini, sz
konusu igerikler ve/veya icerikler’in ilgili oldugu iriinlerin internet {izerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve
satilmasi icin tim hak, yetki ve sorumlulugun minhasiran SATICI'ya ait oldugunu, bu kapsamda ortaya
cikabilecek zararlardan dolayr KARANFiL’in, KARANFIL calisanlarinin ve ydneticilerinin herhangi bir yiikiimliiligiiniin
bulunmadigini kabul ve beyan eder.

7.2. KARANFIL, SATICI'ya ait icerikler'in (i) hukuka aykri olmasi, (ii) Gglncii kisilerin haklarina halel getirici
mahiyette olmasi, (iii) resmi mercilerden talep iletiimesi (iv) KARANFIL tarafindan belirlenen icerik kategorileri
kapsaminda yer almamasi veya yanlis bolimde yer almasi ve (v) hatali ve/veya eksik girilmesi hallerinden herhangi
birinin veya bir kaginin varligi halinde bu igerikler’i derhal yayimdan kaldirilabilir ve SATICI'va bu hususa iligkin
bildirimde bulunur. Bu kapsamda ortaya ¢ikabilecek her tiirlii zarardan SATICI minhasiran sorumludur.

7.3.  KARANFIiL, Uye’lerin/Kullanic’larin  Platform’a yiikledigi Iicerikler’i, bilgileri, belgeleri ve
Uyeler/Kullanicilar arasindaki Platform iizerinden gerceklestirilen mesajlasma da dahil olmak (zere iletisimi,
Uye/Kullanici bilgilerini ve islemlerini her zaman izleyebilir, kontrol edebilir, Platform’un isletilmesi icin gereken
uygulamalarin yiiriitilmesi veya istatistiki degerlendirmeler amaciyla ya da KARANFilin is ortaklar tarafindan
ortaya koyulan faaliyetlerin ve uygulamalarin reklami ve pazarlanmasi amaciyla kullanabilir, saklayabilir ve lglinci
kisilere aciklayabilir. SATICI, Platform Uzerinden gerceklestirdigi tim iletisimi; Platform Uzerinde ylruttGgu
faaliyetler kapsaminda yuritecegini ve bu iletisimi 6zel iletisim ve/veya kendine menfaat saglamak ve benzeri
amaglarla kullanamayacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

7.4. KARANFIL, SATICI'nin Platform’da Uriinlerinin ALICI'lara gdsterilmek (zere siralanmasinda ya da
ALICl'lara tavsiye edilmesinde ya da siralamayi etkilemek amaciyla dogrudan veya dolayh bir bedel édenmesi
halinde Sozlesme’nin ekinde yer alan Ek.7 — “Siralama Kriterleri’nde” kullanilan parametreleri kullanacak olup,
SATICI bu parametreleri pesinen kabul etmektedir.

7.5. KARANFIL, SATICI'larina daha iyi hizmet sunmak, triinlerini ve hizmetlerini iyilestirmek, sitenin kullanimini
kolaylastirmak, misteri memnuniyeti ve/veya tecriibesine yonelik aktiviteleri planlamak, kisiye 6zel pazarlama
(segmentasyon, profilleme vb.) yapabilmek amaciyla kullanimini SATICI'larin 6zel tercihlerine ve ilgi alanlarina yonelik
calismalarda Uyelerin/Kullanicr’larin alisveris tercihleri gibi kisisel bilgilerini kullanabilir ve KARANFIL istiraki olan
sirketler ve grup sirketleri ile paylasabilir. SATICI, tacir veya esnaf olmasi nedeniyle Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik’in ilgili maddesi uyarinca elektronik iletisim adreslerine génderilen ticari
elektronik iletiler icin 6nceden onay alinmasinin zorunlu olmadigl konusunda bilgilendirildigini ve KARANFIL ve
KARANFIL istiraki olan sirketler ve grup sirketleri tarafindan kendisine iiriin ve hizmet tanitimlari, reklamlar,
kampanyalar, avantajlar, anketler ve diger miisteri memnuniyeti uygulamalar sunulabilecegini kabul ve beyan
eder. KARANFIL, satici iiyelik kapsamindaki veri isleme faaliyetlerini, internet sitesinde yer alan Aydinlatma
Metninde belirtilen yontem ve amaglarla KVKK’ya uygun olarak gergeklestirmektedir. SATICI, islenmekte
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olan kisisel verilerine iliskin ayrintili bilgi almak ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindaki hak ve taleplerini
yoneltmek amaciyla Aydinlatma Metni icerisinde yer alan basvuru ydntemleriyle KARANFiL’e basvurabilir. SATICI,
yukarida bahsi gegen bilgilerin toplanmasi, paylasiimasi, kullanilmasi, arsivienmesi ve kendisine erisilmesi nedeniyle
herhangi bir zarar talebinde bulunmayacagini ve KARANFIL ve KARANFIL istiraki olan grup sirketlerini sorumlu
tutmayacagini beyan ve kabul eder.

7.6. SATICI, KARANFIL tarafindan Platform iizerinden KARANFil’e ait olmayan baska internet sitelerine ve/veya
portallara, dosyalara veya iceriklere link verilebilecegini, bu linkin yoneldigi internet sitesini veya isleten kisisini
desteklemek amaciyla veya internet sitesi veya icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti
niteligi tasimadigini, séz konusu linkler vasitasiyla erisilen portallar, internet siteleri, dosyalar, icerikler, hizmetler,
irtinler veya bunlarin ierigi hakkinda KARANFIL’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul ve beyan eder,
7.7. SATICI tarafindan satigi s6z konusu olan bir Griiniin Platform’da ne sekilde sergilenecegi, listelenecegi ve
tanimlanacagl Satici Yonetim Panel’inde agiklanmaktadir. Bu kurallara uygun olarak sergilenmeyen (riin satisi
KARANFIL tarafindan durdurabilir. Bu durumda KARANFIL, SATICI'yi sergilemenin sona erdirildigi konusunda
bilgilendirir. Uriiniin kurallara uygun sekilde sergilenmesi, listelenmesi ve tanimlanmasi ve bu durumun KARANFiL’e
bildirilmesi halinde iiriinii tekrar satisa agilabilir. Bu kapsamda KARANFiL’e herhangi bir sorumluluk atfedilmeyecegini
tim yukimliligin minhasiran SATICI'ya ait oldugu konusunda Taraflar mutabiktir.

7.8. SATICI satisa sundugu Urlinlerin kalitesi, son tlketim tarihi, orijinalligi, agtklamalari da dahil ve fakat bununla
sinirll olmamak (zere mevzuata uygunlugundan ve bunlari denetlemekten minhasiran sorumludur. SATICI
Sozlesme’nin ekindeki Ek.2 — “Yasakl Uriin ve Hizmetler” bashig altinda yer alan triin ve hizmetler de dahil fakat
bunlarla sinirli olmaksizin hukuka aykiri @rtin ve hizmetleri kendisi veya Gglincii kisiler araciligi ile Platform Gizerinden satisa
sunamaz, icerik olarak yiikleyemez veya bu {riin ve hizmetlerin satisini veya pazarlamasini gerceklestirmek amaciyla
Platform izerinden Uyeler'le/Kullanicr’larla ve igiincii kisilerle iletisime gegemez, baska internet sayfalarina veya
iletisim bilgilerine yonlendirme yapamaz.

8. UCRET VE KOMISYON

8.1. ALICI ve SATICI arasindaki islemlerde 6demeler detaylari Sézlesme’nin ekinde yer alan Ek.1 — “Glvenli Ahgveris
Sistemi” dokiimaninda belirtilen Givenli Alisveris Sistemi kullanilarak gerceklestirilebilir.

8.2. SATICI ve KARANFIL Satici Yénetim Paneli'nde ve Sézlesme ekinde yer alan Ek.4 - “Komisyon Oranlari Listesi’nde”
ve Ek.8 —“Hizmet Bedeli & islem Bedeli'nde” belirtilen iicret ve 6deme kosullarinda anlasmislardir.

8.3. SATICI’'nin KARANFIL’in calistigi kargo ve/veya lojistik firmalari ile calismayi tercih etmesi halinde, KARANFiL
kargo ve/veya lojistik firmalari tarafindan kendisine faturalanan ve Satici Yonetim Paneli'nde giincel olarak yayinlanan
kargo bedellerini aynen SATICI'ya yansitacak olup, SATICI bu durumu pesinen kabul etmektedir.

8.4. SATICI onay vermesi halinde, KARANFIL tarafindan ilan edilen/bildirilen iicret, édeme bilgileri de dahil hizmet
kosullari cercevesinde KARANFIL tarafindan sunulan diger hizmetlerden de yararlanabilir.

8.5. KARANFIL, SATIC'nin onay vermesi halinde, Uriin’e iliskin maliyetine KARANFIL’in ve/veya SATICI'nin
katlanacagi indirim, promosyon ve kampanya vb uygulamalar yapabilecek olup SATICI, maliyetine kendisinin
katlanacagl ve onay verdigi indirim, promosyon ve kampanya vb uygulamalarinin tim maliyetini karsilamaya
taahhit eder.

8.6. Uriin bedeli, satin alma aninda SATICI adina KARANFIL tarafindan ALICI'dan tahsil edilecek ve SATICI isbu
Sézlesme’de belirtilen yikimliliklerini tam, geregi gibi ve zamaninda yerine getirmesi kosuluna bagl olarak
Hizmetler'den faydalanabilecek ve satis islemi karsiligindaki Grlin bedeline hak kazanabilecektir. ALICI tarafindan
KARANFiL’e iletilen iiriin bedelinden KARANFIL’in aracilik
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hizmetlerinden kaynaklanan ve/veya isbu S6zlesme kapsaminda dogacak muaccel alacaklarini mahsup

edildikten sonra kalan bakiye bedel KARANFiL‘in tasarrufuna girdigi ve siparisin aliciya ulastigi tarihten itibaren

YiRMI BIR (21) is giinii icinde SATICI'ya 6denecektir. Ancak, bu YIRMI BiR (21) giinliik siire;

() KARANFIl'in isbu Sézlesme’den kaynaklanan muaccel alacaklarini ya da adli veya idari merci
kararlarina istinaden SATICI adina yaptigi 6deme tutarlarini mahsup ederek SATICI 6deme yapmasi
durumunda Uirlin satis bedelinin tamaminin édendigi,

(i) Taksitli satiglarda yalnizca vadesi gelen taksitin 6denmesi durumunda ilgili taksit tutarinin eksiksiz
odendigi,

(iii) KARANFILl'in herhangi bir édeme hizmeti saglayicisiyla yaptigi tye is yeri anlasmasindaki bloke
siresinden 6nce Urin satis bedelini maliyetini Gstlenmek suretiyle serbest kullanimina almasi
durumunda bu bedelin ilgili tGye is yeri anlasmasindaki bloke siiresinin sonunda, Uye is yeri
anlasmasiyla bloke siiresi belirlenmemis olmasi durumunda ise KARANFIL’in serbest kullanimina gectigi
giin KARANFIL’in tasarrufuna girdigi andan

itibaren islemeye baslayacaktir. SATICI’'ya yapilacak 6demelere iliskin vade bilgisine Satici Yonetim

Paneli'nde yer verilmektedir.

8.7. KARANFIL, SATICInin hukuka aykiri faaliyetlerinin &nlenmesi ve mevzuattan kaynaklanan

yikumlaliklerin yerine getirilmesi gibi amaclarla SATICI'ya yapacagl 6demeleri erteleyebilir veya askiya alabilir.

Boyle bir durumda YIRMI BIR (21) is giinii olarak &éngériilen vade uygulanmayacaktir.

8.8. (i) SATICI'nin uygulanabilir mevzuata aykiri davranmasi, (ii) SATICI'nin Sozlesme’ye aykiri

davranmasi, (iii) Sozlesme’de yer alan askiya alma halinin varligi, (iv) Sézlesme’de ceza tutarinin

uygulanmasi 6ngoriilen durumun varligi (v) Sézlesme’de yer alan fesih halinin varligi, (vi) SATICI’nin sahte

Urin sattigl siphesinin olusmasi veya sahte Uriin satmasi hallerinden bir veya bir kaginin varligi halinde

KARANFIL, SATICI'ya aktarilacak iriin bedeli dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin SATIC’'nin KARANFiL

nezdinde alacaklarina derhal bloke koyabilecektir.

9. SATICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

9.1. KARANFIL, ALICI ile SATICI arasindaki satis akdine higbir sekilde taraf olmayip KARANFil’in
Sozlesme ile belirlenen kapsam disinda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. SATICI bu satis akdiyle
ilgili KARANFiL’e yoneltilen her tiirli talepten miinhasiran sorumlu oldugunu bu kapsamda séz konusu
taleplere derhal miidahale ederek kendisinin cevap verecegini, bu taleplere KARANFIL tarafindan cevap
verilmesi ve talebin yerine getirilmesi halinde talep sebebiyle KARANFiL'in 6dedigi tim bedelleri derhal
KARANFIL’e ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.2. SATICI, Kanun, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Uriin Givenligi ve Teknik Diizenlemeler
Kanunu, FSEK, SMK, KVKK ve bunlarin ikincil mevzuatlari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak lzere her
tlrli mevzuata, Sozlesme’ye ve ahlak kurallarina uygun davranacagini, Platform (zerinden kendisi
tarafindan yiklenen ilanlarda reklam veren, satici, vergi mikellefi veya benzeri sifatlarla ilgili mevzuatlarin
gerektirdigi onlem ve prosedrleri yerine getirmekle yikiimli oldugunu bu kapsamda her tirli hukuki ve cezai
sorumlulugun miinhasiran kendine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.3. SATICI, tibbi cihaz satisi yapmak igin oncelikle Tibbi Cihaz Satis, Reklam Ve Tanitim Y&netmeligi
geregince T.C Saglik Bakanhgi’'ndan alinmis Tibbi Cihaz Satis Yetki belgesine sahip olmak zorundadir. Yetki
belgesi olmadan tibbi cihaz satisi yapan ve/veya Tibbi Cihaz Satis, Reklam Ve Tanitim Yonetmeligi ile
uygulanabilir diger mevzuatlara aykiri satis yapan SATICI’nin KARANFIL ve/veya resmi makamlar tarafindan
tespit edilmesi durumunda KARANFil’in séz konusu icerigi derhal yayindan kaldirma hakki vardir. Bu
nedenle SATICI, KARANFILl'in ve/veya 3. Kisilerin ugramis oldugu tiim zarar ve ziyani miinhasiran
karsilamakla yukimladdr.

9.4. SATICI, KARANFIL aleyhine dava, tiiketici sikayeti, savcilik sorusturmasi ve icra takibi de dahilolmak
lizere herhangi bir yasal takibin baslatiimasi veya bankalardan, bakanliklardan, adli veya idari
makamlardan, emniyet middrliklerinden ve diger tim sair 6zel kurulus ya da kamu kuruluslari tarafindan
herhangi bir bilgi veya belgenin talep edilmesi halinde KARANFiL’in kendisini savunmasi veya
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talep edilen bilgi ya da belgeleri sunmasi icin gereken tim bilgi ve belgeleri derhal temin edecektir. SATICI
tarafindan, talep edilen siire iginde KARANFilL’e temin edilmeden bilgi ve belgeler nedeniyle dogacak her tiirlii
zarar ve/veya cezadan SATICI miinhasiran sorumludur.

9.5. SATICI mevzuata uygun sekilde fatura veya perakende fisi, garanti belgesi ve sair diger gerekli belgeleri
mevzuatin gerektirdigi yasal sireler igerisinde ALICl'ya iletecegini ayrica Vergi Usul Kanunu kapsaminda
dizenlenmesi gereken belgelerini (fatura, perakende fisi vb.) derhal Satici Yonetim Paneli’'ne ekleyecegini
kabul ve taahhiit eder.

9.6. SATICI, Platform lzerinden satisa sundugu ve garanti belgesi kapsamina giren drtinlere iliskin ALICI'lara
servis destegi verecek, bunun mimkiin olmamasi halinde ise ALICI'larin bu kapsamda ihtiya¢ duyacagl tim
taleplerini (fatura, yetkili servis bilgisi vb.) derhal karsilayacaktir. SATICI'nin ilgili Grline servis destegi sunmasi
halinde ise ALICI'nin servis talebi yasal servis siresi olan 20 is giini (Cumartesi ginleri is gliniine dahildir.)
icerisinde SATICI tarafindan sonuglandiriimak zorundadir. SATICI, bu hiikme aykirilik halinde ALICI’nin ilgili Kanun’dan
kaynaklanan taleplerini derhal karsilayacagini ayrica ALICI ve KARANFiL'in bu sebeple ugradig tim zararlarindan
(rin bedeli, ALICI'nin 6demis oldugu servis (icreti dahil ancak bununla sinirl olmamak {zere) sorumlu
olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.7. SATICI, Platform izerinden satisa sundugu (rlnlere iliskin stok bilgilerini tam, dogru ve eksiksiz bir sekilde
girmek ve glincel tutmakla yikimlidir. Bu konudaki her tirli talepten SATICI miinhasiran sorumludur

9.8. KARANFIL, SATIC’nin ALICI'ya géndermis oldugu Uriinlerin eksik/ayipli/yanlis/hasarli olup
olmadigina, ALICI'lardan SATICI’dan siparis edilen Uriinlere iliskin gelen Griin iadelerine ve SATICI tarafindan iptal
edilen sipariglere iliskin her hafta sayisal bir raporlama yapacaktir. SATICI, isbu raporun sonuglarina goére ALICI'lara
teslim edilen eksik/ayipli/yanhs/hasarli Grlinler veya ALICI’lardan gelen iadelerin, SATICI’nin son 6 (alt) haftada
yapmis oldugu satis ortalamasina oranini almayacagim kabul ve taahhit eder. Aksi takdirde, S6zlesme’nin 10.
maddesine gére KARANFIL tarafindan SATICI’ya 3 is giinii siire verilerek SATICI’nin konuya iliskin agiklamasi ve
aksiyon plani talep edilecek ve s6z konusu agiklama yeterli bulunmazsa bu sikayete konu driinlerin satisi
KARANFIL tarafindan askiya alinacaktir.

9.9. SATICI'nin Platform’da satmis oldugu Griinlere iliskin tutarlari siteye yanlig/hatali girmesi halinde SATICI,
ALICI'nin siparis etmis oldugu fiyat Gizerinden Grlinl ALICI'ya gondermekle yukimludir.

9.10. KARANFIL, Platform’da satisa sunulan {riin ve hizmetin yer aldigi kategori ve/veya iriin bazinda bir ALICI
tarafindan tek sipariste alinabilecek maksimum adedini belirleme hakkina sahiptir. Bu kapsamda (riin detay
sayfasi tzerinden “Urlnden toplu/coklu siparis verilmesi, siparisin ticari alim oldugunun tespit edilmesi veya farkli
kullanici adi, rumuz, kimlik ve iletisim bilgileri ile verilen siparislerde fatura adresi, teslimat adresi, 6deme bilgisi,
ticari unvani, vergi numarasi gibi unsurlarin ayni olmasi vb durumlarda KARANFIL'in siparisleri iptal etme hakki
bulundugunu”agiklar. SATICI, Satici Yonetim Paneli lizerinden satisa sundugu Uriin ve hizmetin maksimum limitlere
iliskin olarak degisiklik talep edebilir. KARANFIL bu degisiklik taleplerini giincel tiketici davranis analizlerine gére
kabul veya reddedebilir.

9.11. SATICI, ALICI da dahil 3. Kisilerin her turli hak ve taleplerinden ve/veya isbu Sozlesmeye iligkin
yikimliliiklerinden minhasiran sorumlu oldugunu, KARANFIL’in yapacagl her tiirli 6demeyi, ugrayacagi her
tirlii zarari ve/veya idari/cezai yaptinm bedellerini KARANFiL’in ilk talebinde KARANFil’e derhal ddeyecegini
ve/veya KARANFIL'in Sézlesme’den kaynaklanan alacaklari da dahil bu madde belirtilen tutarlari SATICI'nin
KARANFIL nezdindeki alacaklarindan herhangi bir bildirim yapilmaksizin mahsup etme hakki bulundugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

9.12. SATICI, isbu Soézlesme’de vyer alan yikimliliklere uyacagini séz konusu yikiimliliiklere aykiri
davranmasi halinde Sozlesme ve Sézlesme’nin ekinde yer alan Ek.3 — “Cezai Sartlar'da” belirtilen ceza tutarlarini
KARANFILin ilk talebinde ddeyecegini ve/veya bu tutarlarin SATICnin hak edislerinden mahsup edilecegini
kabul, beyan ve taahhit eder. isbu Sézlesme ve Sézlesme ekinde yer alan ceza tutarlar “ifaya eklenen cezai
sart” niteliginde olup, bu ceza tutarinin SATICI tarafindan 6denmesi SATICI'nin isbu Sozlesme ile (stlendigi
yikimlaliklerin ifasindan kurtulacagr seklinde yorumlanamaz.
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SATICI isbu Sozlesme’de yer alan ceza tutarlarini kusurdan ve zarardan bagimsiz olarak ddeyecegini; her
haliikarda KARANFil’in Sézlesme’de belirtilen diger haklarina halel gelmeksizin fesih veya askiya alma ve
tazminat hiikiimlerinin uygulayabilecegini kabul, beyan ve taahht eder.

10. CAYMA HAKKI :

SATICI, cayma hakkina iliskin asagidaki hususlarda detayl sekilde bilgi sahibi oldugunu ve ALICI" ya da bu
hususlarda gerekli bilgilendirmeyi yapmasi gerektigini kabul eder :

10.1. ALICI; mal satisina iliskin mesafeli s6zlesmelerde, lrinin kendisine veya talep ettigi adresteki
kisi/kurulusa teslim tarihinden itibaren kanunen 14 (onddrt) giin icerisinde; hizmet sunumuna iliskin
mesafeli sdzlesmelerde ise sdzlesmenin imzalandigi tarihten itibaren kanunen 14 (ondort) giin igerisinde
hicbir gerekce gostermeksizin Sozlesme’ den cayma hakkini kullanabilir. ALICI cayma hakkini kullandigina
dair bildirimini SATICI’ ya yoneltir. ALICI, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi
kabul etmeden 6nce ayrintilari yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi onayladigi takdirde 6deme
yukimluligi altina girecegi konusunda acik ve anlasilir sekilde SATICI tarafindan bilgilendirilir. Cayma
hakki sliresi sona ermeden 6nce, tliketicinin onayi ile hizmetin ifasina baslanan hizmet s6zlesmelerinde
cayma hakki kullanilamaz. Cayma hakkinin kullanimindan kaynaklanan tiim masraflar SATICI’ ya ait olup,
Karanfil'in cayma hakkindan kaynakl herhangi bir 6deme ytukimlGlGigi bulunmamaktadir.

10.2. Cayma hakki 14 (ondért) giinliik siire icerisinde, www.karanfilonline.com isimli web sitesinde ve KARANFiL
ile baglantil tiim diger alan adlarinda mevcut olan internet sitesi ile mobil uygulamada belirtilen iade
prosediriine uygun bir sekilde kullanilabilir. Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in Griintin 27.11.2014 tarihli
Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi’nin "cayma hakkinin istisnalari" baslikh
15. Madde hiikiimleriyle diizenlenen “Cayma Hakki Kullanilamayacak Uriinler” hiikiimleri cercevesinde
kullanilmamis olmasi sarttir. SATICI, yasal prosediire uygun sekilde cayma bildiriminin kendisine
ulasmasindan itibaren en gec¢ 14 glinliik stre icerisinde yine prosedire uygun olarak ALICI’ ya iade
etmekle yukimludur.

SATICI, ALICI’ nin cayma hakkini kullanmasi halinde KARANFIL’ in higbir hukuki sorumlulugunun ve

6deme ylikimlGliginin bulunmadigini kabul eder.

11. KISITLAMA, ASKIYA ALMA HALLERi VE SOZLESMENIN FESHI

a. KARANFiL'in Sézlesme’de yer alan diger haklari sakli kalmak kaydiyla, SATICI’nin

(i) Sozlesme’de yer alan yikimlaliklerine aykiri davranmasi,

(ii) Sozlesme’de yer alan herhangi bir cezai sartin uygulamasina sebebiyet verecek eylemde bulunmasi,

(iii) islemlerinin KARANFIL icin hukuki, teknik ve dzellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturdugunun
tespit edilmesi

hallerinden herhangi birinin veya bir kaginin varligi halinde KARANFIL, SATICI’'ya s6z konusu aykiriligi
gidermesi ve buna iliskin gerekli agiklamalari yapabilmesi icin ¢ is glni sire tanir. Bu madde
kapsaminda SATICI agiklamalarini Satici Yonetim Paneli Gzerinden iletmekle yukimladir. Bu siire
zarfinda s6z konusu aykirihk giderilmez veyahut SATICI tarafindan yapilan agiklamalar KARANFIL
tarafindan yeterli bulunmaz ya da SATICI tarafindan herhangi bir agiklama iletilmezse, KARANFiL isbu aracilik
hizmetine/Urlne kisitlama getirebilecek veya aracilik hizmetini/Urinu askiya alabilecek ya da Sozlesme’yi
derhal ve tazminatsiz feshedebilecek ve bu durumu SATICI’ya bildirecektir.

b. SATICI, asagida yer alan élciitlerin, KARANFIL bakimindan Sézlesme iliskisinin devamini gekilmez

hale getiren ve SATICI’'ya aciklama sunmasi icin siire verilmesinin KARANFIL bakmindan telafisi miimkiin

olmayan sonuglarin dogmasina sebep olabilecek nesnel dl¢litler oldugunu bilir ve bu 6l¢ltlerin varligi halinde,

KARANFIL'in SATICI'ya gerekgesini acik ve anlasilir sekilde belirterek yapacagi bildirim ile, Sozlesme’yi,

herhangi bir tazminat 6demekle ylikimli olmaksizin derhal tek tarafli olarak feshetme hakkina sahip

oldugunu kabul eder:

(i)  SATICI'nin uygulanabilir mevzuata aykiri davranmasi,

(ii) Platform’un ve/veya Satici’nin satis yaptigi ilgili kategorinin kapatilmasi,

(iii) SATICInin, KARANFIL’i, KARANFil’e veya istiraklerine ait markalari ve sair gayri maddi unsurlarini
kétileyici veya bunlari hedef gosteren, KARANFIL’in veya istiraklerinin ticari itibarini ve séz konusu
markalari ve sair gayri maddi unsurlari zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde bulunmasi
ve/veya haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmasi,

(iv) SATICI'nin acze dusmesi, iflas etmesi (miflis olmasi), tasfiyeye girmesi, haciz islemlerine maruz
kalmasi, sermaye kaybi ve borca batiklik halinde olmasi, yonetimi icin kayyum atanmasi ve/veya
benzeri bir uygulamaya maruz kalmasi,

(v)  SATICI'nin ve/veya SATICI'yi dogrudan/dolayli olarak kontrol eden (pay sahipligi, yonetim veya sair yollar
ile) kisilerin Turkiye Cumhuriyeti tarafindan teror/sug¢ 6rguiti olarak kabul edilen yapilarla baglantih
oldugu ya da bunlara destek sagladigi bilinen ve/veya farkli tlke veya uluslararasi orgutlerin
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yaptirim listelerine dahil olan kisilerin bulunmasi,

(vi) Mevzuattan kaynaklanan sebeplerle veya gecikmesinde sakinca bulunan veya kamu dizenini
ilgilendiren ya da dolandiricilik, veri ihlalleri vb diger siber glvenlik risklerini iceren durumlardan birinin
varligi

C. SATICI'nin Gyeliginin askiya alinmasi, tyeliginin siiresiz olarak yasaklanmasi/kara listeye alinmasi

veya Sozlesmesi'nin feshedilmesi hallerinden birinin varligi halinde baska bir kullanici hesabiyla Gye olmasi

yasaktir. Bu madde hiikmiine aykiri davranan SATICI'nin Uyeligi derhal sona erdirilecek ve Sozlesmesi
feshedilecektir. SATICI bu nedenle KARANFIL ve/veya 3. Kisiler nezdinde ortaya ¢ikan hertiirlii zararindan
minhasiran sorumludur.

d. Platform iizerinde Griinlerin satis fiyatlari SATICI'lar tarafindan belirlenmekte olup, KARANFIL’in {iriin

fiyatlarinin belirlenmesi noktasinda midahalesi bulunmamaktadir. Ancak Griinlerin mevzuata aykiri sekilde

fahis fiyatlarla satisa sunulmasi halinde hatali fiyat girisi stiphesiyle, ilgili SATICI'nin ve ALICI'larin zarar
goérmemesi icin Urline verilen gorindrlik azaltilabilir veya (riin satisa kapatilabilir ve SATICI'nin fiyatini
kontrol etmesi istenebilir. SATICI fiyati teyit ederek trlini kolaylikla tekrar satisa agabilir. Yine
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herhangi bir Grandn fiyatinin ticari hayatin olagan akisina aykiri sekilde diistk tutarli olmasi halinde fiyat
hatasi stphesiyle tedarik edememe kaynakli olumsuzluklardan, ilgili SATICI'nin ve ALICI'larin zarar
gérmemesi icin Urline verilen gorlnirlik azaltilabilir veya (irlin satisa kapatilabilir ve SATICI'nin fiyatini kontrol
etmesi istenebilir. SATICI fiyati teyit ederek Urinl kolaylikla tekrar satisa acabilir. Fiyat kaynakli tim
bildirimlerden SATICI sorumludur.

e. Sozlesme kapsaminda KARANFIL’in sunmus oldugu aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi
veya sonlandirilmasi durumunda SATICI, Sozlesme’'ye ve ilgili mevzuatlara uygun sekilde mevcut
siparislerine iliskin is ve islemleri ylritmekle ylikimli ve sonuclandirmakla ytikimld oldugunu, bu is ve
islemler icin SATICI'nin yukUmliliklerinin aynen devam ettigini kabul, beyan ve taahhit eder.

f. Sozlesme iliskisinin sona ermesinin ardindan SATICI’'nin hizmetlerinin kullanimi esnasinda Saticl
Yonetim Paneli'nde elde edilen bilgilere erisimi olmayacaktir.

12. SOZLESME DEGISiKLIKLERI

KARANFIL, isbu Sozlesme’ye iliskin degisiklik bildirimini SATICI'yva Satici Y®&netim Paneli ve ayrica
onaylanmis elektronik iletisim adresi (zerinden yapacaktir. S6z konusu degisiklikler, degisiklige iliskin
bildirimin yapildigi tarihten itibaren 15 glniin sonunda ylrirlige girecektir. Bu siire, SATICI tarafindan
teknik gelistirme yapilmasini gerektiren haller ile komisyon oranlarinin ve diger hizmet bedellerinin
artirilmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sonlandiriimasi, SATICI’'ya yeni cezai
sart getirilmesi gibi hallerde 30 giindir. SATICI bu 30 glnlik slrenin sonunda uygulamaya konulacak
sozlesme degisikliklerinde, bu siirenin sona ermesinden dnce Satici Yonetim Paneli tGzerinden bildirimde
bulunarak isbu Sozlesme’yi feshedebilecektir.

13. MUCBIR SEBEPLER

Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, KARANFIL isbu Sézlesme ile belirlenen edimlerinden herhangi
birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu degildir. Bu ve bunun gibi durumlar,
KARANFIL igin, gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin
KARANFiL’ten herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. Miicbir sebep terimi; dogal afet,
isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalar, sisteme iliskin iyilestirme veya
yenilestirme calismalari ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotl hava
kosullari da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla ilgili tarafin makul kontroll haricinde ve
KARANFil'in gerekli ©&zeni gostermesine ragmen onleyemedigi  kaginilamayacak olaylar olarak
yorumlanacaktir.

14. GizLiLiK

a. SATICI Sozlesme kapsaminda sozI{, yazili veya bir baska formda edindigi tim bilgi ve belgeleri

gizli veya ticari sir olarak kabul etmeyi ve bu bilgi ve belgeleri dogrudan ya da dolayli olarak taraflar

arasindaki ticari iliskinin amaclari disinda kullanmamayi, yasal zorunluluklar haric KARANFiL’in yazili izni

olmadan, dUglinci kisilere vermemeyi, agiklamamayi, kamuya duyurmamayi, bu sekilde sonuclanacak

davranislardan (sézlesmenin fotokopisinin ve/veya fotografinin cekilmesi, KARANFiL’in rakipleriyle

paylasilmasi vb.) kaginmayi, zorunlu hallerde ve isin dogasi geregi calisanlarina ve danismanlarina bu

bilgileri vermesi halinde istihdam ettikleri ¢alisanlarinin ve danismanlarinin isbu sézlesmede agiklanan

gizlilik yukamluliklerine uymalarini saglayacagim ve bu kisilerin eylemlerinden miinhasiran sorumlu

oldugunu, bununla birlikte isbu maddeye aykirilik nedeniyle KARANFIL’in ugrayacagi tiim zarar ve ziyani

tanzim edecegini kabul, beyan ve taahhit eder.

b. SATICI, Platform’a kendisi tarafindan vyiiklenen bilgi, icerik ve ilanlarda iletisim bilgilerini

dogrudan veya dolayli olarak yayinlamayacagini, diger Uye’lere bu bilgileri gdndermeyecegini, isbu

Sézlesme kapsaminda edindigi bilgileri veya SATICI statlistin( kullanarak

()  ALICI'larla, Platform’da saglanan ve/veya KARANFIL tarafindan onaylanan iletisim yéntemleri disinda
iletisime gecmeyecegini,

(ii)  ALICI'nin Platform disinda satin alma istegine olumlu yanit vermeyecegini,
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(iii) ALICI'larla Platform disinda herhangi bir hukuki iliski kurmayacagini ve herhangi bir satis islemi
gerceklestirmeyecegini,

(iv) ALICI'ya gonderilen irln paketleri icerisinde kendi reklamini yapmak (izere herhangi bir brosiir, el ilan
veya siparis edilen (rln haricinde promosyon bir Griin eklememesi de dahil ve fakat bununla sinirh
olmaksizin ALICI’ya herhangi bir reklam veya pazarlama galismasi yapmayacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

C. SATICI, KARANFIL'i ve/veya KARANFil’e ya da istiraklerine ait markalari ve sair gayri maddi

unsurlarini kétiileyici veya bunlari hedef gosteren, KARANFIL'in ya da istiraklerinin ticari itibarini, séz konusu

markalarin ve sair gayri maddi unsurlarini zedeleyecek beyan, eylem ve sdylemlerde bulunmayacagini,
haksiz rekabet teskil edecek fiiller ylriitmeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

d. isbu madde, Sozlesme siiresi sona erdiginde dahi siiresiz olarak gecerli olmaya devam edecektir.

15. KiSISEL VERILER

a. KVKK kapsamindaki kisisel veriler (‘Kisisel Veriler’), SATICI tarafindan sadece isbu Sozlesme
kapsaminda belirtilen hizmetlerin yerine getirilmesi ve KARANFil’in talimatlari
dogrultusunda islenebilecek, herhangi bir Uglincl kisiye aktariimayacak ve hukuki iliskinin
sona ermesinden sonra herhangi bir yasal yikimlilik bulunmamasi halinde silinecektir. Silme
islemlerine iliskin kayitlar SATICI tarafindan en az mevzuatta belirlenen siireler kadar saklanacak
ve talebi halinde KARANFiL’e ibraz edilecektir. Ayrica; KARANFiL’in talebi halinde silme isleminden
once Kisisel Veriler'in kayith bulundugu her tirli medya ve ortam tim yedekleriyle birlikte
KARANFiL’e teslim edilecektir. Kisisel verilerin silinmesine iliskin yikiimliiliikler KARANFiL’in
yazili onayi ile gorevlendirilebilen alt yukleniciler bakimindan da gecerlidir, su kadarki
SATICI’nin yikamlulikleri de aynen devam edecektir, SATICI alt yiklenicilerin kisisel verilerin
silinmesi yukimlGlGgine iliskin ihlallerinden bizzat sorumludur. SATICI, Kanun ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu kararlari basta olmak Uizere, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili ylrirlikte
bulunan tiim diizenlemelere, usul ve esaslara uygun davranmakla yikumluddr.

b. SATICI, KARANFIL tarafindan kendisine iletilen Kisisel Veri sahibi (‘Veri Sahibi’) taleplerini
derhal yerine getirmekle yukimlidir. Herhangi bir nedenle ayni giin icerisinde yerine
getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden is gini icerisinde yerine
getirilecektir. Veri Sahibi'nin herhangi bir sekilde dogrudan SATIClI’'ya talepte bulunmasi
halinde s6z konusu talebe iliskin olarak derhal (her haliikarda ertesi is giinii) KARANFiL’e yazili
bildirimde bulunulacak ve KARANFIL'in talep ve talimatlari dogrultusunda aksiyon
alinacaktir.

c. SATICI, Kisisel Veriler'e gerek kendi personeli gerekse Uglinci taraflarca yetkisiz bir sekilde
erisilmesini ve Kisisel Veriler'in kendisine aktarimi amaci disinda kullaniimasini engelleyecek
sekilde gerekli giivenlik dnlemlerini almakla yiikimliidir. Bu kapsamda KARANFIL tarafindan
SATICI'ya her zaman Kisisel Veri'nin islenmesi, saklanmasi ve erisilmesi ile ilgili uyulmasi
gereken teknik kriterler ve talimatlar gonderilebilecek olup, SATICI bu kriter ve talimatlara
uymakla ylikimli olacaktir. Kisisel Veriler'e herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi
veya Kisisel Veriler'in herhangi bir sekilde isbu Sozlesme’ye aykiri sekilde Gglncl taraflarca
erisilebilir hale gelmesi durumunda Sirket bu durumu derhal (ayni giin icerisinde) KARANFiL’e
bildirecek ve bu durumdan dogan zararin minimize edilmesi icin KARANFIL tarafindan talep
edilen her turli bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacaktir.

d. SATICI tarafindan, KARANFIL’in yazili onayi ile alt yiiklenici kullaniimasi halinde, S6zlesme’nin
Kisisel Veriler ile ilgili diizenlemelerinin ilgili alt yiklenici sdzlesmesine aynen yansitiimasi
zorunludur. SATICI, alt vydklenici kullanilan hallerde dahi Sozlesme kapsamindaki
sorumlulugunun aynen devam edecegini ve alt yiklenici ihlallerinden bizzat sorumlu
olacagini kabul eder.

e. SATICI, Sézlesme kapsamindaki Kisisel Veri islemeleri bakimindan KARANFIL ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder. KARANFIL, s6z konusu denetim
hakkini bizzat veya Uglincl bir kisi eliyle kullanabilecek veya SATICI’dan s6z konusu denetimi
gerceklestirmesini  talep edebilecektir. SATICI, bu talebi derhal yerine getirmekle
yukamludur.
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f. Isbu Sozlesme’de belirtilen hizmetlerin sunulmasi sirasinda SATICI tarafindan KARANFiL’e
Kisisel Veri aktarilmasi halinde, ilgili Kisisel Veriler'in toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi ve
kullanilmasina iliskin olarak Veri Sahipleri'ne yirirlikte bulunan kisisel verilerin korunmasi
mevzuatl kapsaminda gerekli bilgilendirmelerin yapiimasi ve Veri Sahipleri'nden bahsi gegen
mevzuata uygun icerik ve formatta gerekli izin ve onaylarin alinmasi SATICI'nin
sorumlulugundadlr. S6z konusu izin ve onay metinleri ve temin edildiklerine dair kayitlar
talep halinde gecikmeksizin KARANFil’e iletilecektir.

14.7’. isbu madde Sézlesme herhangi bir nedenle sona erse dahi yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.

16. SOZLESMENIN SURESI
isbu Sézlesme, SATICI tarafindan elektronik ortamda onaylanmasiyla veya kagit {izerinde imzalanmasiyla
ylrdrlige girecek olup, yurirlik tarihinden itibaren belirsiz siireli olarak gegerli olacaktir.

17. UYGULANACAK HUKUK VE YETKIi

isbu sozlesmenin uygulanmasinda, yorumlanmasinda ve isbu sozlesme dahilinde dogan hukuki iliskilerin
ydnetiminde Tirk Hukuku uygulanacaktir. isbu sézlesmeden dolayr dogan veya dogabilecek her tiirlii
ihtilafin hallinde istanbul Merkez (Caglayan) Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

18. KAYITLARININ GECERLILIGIi

Taraflar isbu s6zlesmeden dogabilecek ihtilaflarda kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem
kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis ve bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici,
kesin ve miinhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin HMK 193. Madde anlaminda delil s6zlesmesi niteliginde
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

19.  BUTUNLUK

isbu sézlesmenin herhangi bir hitkmiiniin veya s6zlesmede yer alan herhangi bir ifadenin gegersizligi, yasaya
aykirihgr ve uygulanamazlig, sozlesmenin geri kalan hiikimlerinin ylrtrligind ve gecerliligini
etkilemeyecektir.

20. BILDIRIM

isbu Sézlesme’de yer alan diizenlemeler sakli kalmak kaydiyla aracilik hizmetinin askiya alinmasi veya
kisitlanmasi ya da Sézlesme’'nin feshine iliskin bildirimler SATICI tarafindan Satici Yonetim Panel’i izerinden;
KARANFIL tarafindan ise Satici Yénetim Panel’i Gizerinden ve ayrica SATICI’nin onaylanmis elektronik iletisim
araglarindan biri vasitasiyla gergeklestirecektir. Bunlar disindaki Taraflar arasinda yapilacak bildirimler ise SATICI
tarafindan Satici Yonetim Panel’i iizerinden; KARANFIL tarafindan ise Satici Yénetim Panel’i {izerinden veya
SATICI'nin onaylanmis elektronik iletisim araglarindan biri vasitasiyla gerceklestirecektir. Elektronik posta ile
yapilan iletisim, yazili iletisimin yerini tutar. SATICI elektronik posta adresini glincel tutmak ve Platform’u
bilgilendirmeler icin dlizenli kontrol etmekle miinhasiran sorumludur.

21. DEVIR YASAGI
SATICI Sézlesme’den dogan haklarini, menfaatlerini veya yikiimliliiklerini KARANFIl'in &nceden yazili izni
olmaksizin hicbir sekilde devir veya temlik edemez.

22.  YURURLUK

isbu Sézlesme 22 (yirmi iki) madde ve 8 (sekiz) ekten (Ek.1 - Giivenli Alisveris Sistemi, Ek.2 - Yasakh Uriin ve
Hizmetler, Ek.3 - Cezai Sartlar, Ek.4 - Komisyon Oranlari Listesi, Ek.5 - Pazaryeri Satici Bilgileri Formu, Ek.6 -
Taraflar is Etigi ve Uyum Beyannamesi, Ek.7 - Siralama Kriterleri, Ek.8 - Hizmet ve islem Bedeli’/nden) ibaret
olup Taraflarca kabul edilerek yirirlige girmistir.

isbu Sozlesme’nin ekleri, Satici Yonetim Paneli’nde veya Platform’da yapilan Hizmetler'in kullanimina iliskin
actklamalar, tiim yazih siiregler, ek diger dokiimanlar S6zlesme’nin ayrilmaz birer parcasidir.
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1.GUVENLIi ALISVERIiS SISTEMININ iSLEYiSi

1.1. Glvenli Alisveris Sistemi hizmeti isbu s6zlesmede belirtilen ALICI ve SATICI sifatina sahip kisilerin
alim-satim konusunda c¢evrimigi (online) ortamda anlasmalarini saglayacak Platform’un alt yapisinin
kendilerine sunulmasi; bu alt yapi Uzerinden varilan anlasma kosullarina uygun olarak taraflarin
ylklendikleri borcun eksiksiz ifa edilebilmesi icin taraflarca isbu s6zlesmede belirtilen kosullar dahilinde
SATICI'nin Uriini ALIC’ya gbéndermesi/hizmetin saglanmasi ve ALICI tarafindan KARANFIL'in Giivenli
Alisveris Hesabi’'na aktarilan drtn/hizmet bedelinin hizmet komisyonu da dahil isbu Soézlesme’de
ongorilen KARANFIL alacaklarinin mahsup edilerek SATICI'nin hesabina transfer edilmesini amaclayan
sistemdir. KARANFIL hicbir surette SATICI ile ALICI arasindaki sdzlesme iliskisine taraf degildir. SATICI isbu
Sozlesme kapsaminda gerceklestirdigi islemlerden ve satistan ALICI'ya karsi ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca
miinhasiran sorumludur.

1.2. Hizmet komisyonu kesintisinde prensip olarak; Grin/hizmet bedelinin SATICI'ya génderildigi her
halde hizmet komisyonu kesintisi gerceklestirilecek ve fakat “hacking (disardan hileli ve izinsiz erisim)
seklindeki riza disi olusan islemler sonucunda Uriin/hizmet bedelinin ALICI'ya iade edildigi hallerde hizmet
komisyonu kesintisi yapiimayacaktir.

2. SATISI

2.1. Gulvenli Aligveris Sistemi Hizmeti’'nde, ALICI, Platform’da ilanlari gosterilen SATICI'ya ait Griin ve
hizmet satin alma talebini; Platform’un alt yapisini kullanarak yapar. SATICI’'nin Grin veya hizmetlerini
Platform’da satisa sunmasi; satisa sunulan ilanin Platform’da yayinlandigi anda baslar.

2.2. SATICI, satis akdinin tamamlanmasi ile ALICI ile arasinda Mesafeli Satis S6zlesmesi’'nin akdedilmis
sayllacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

2.3. Satin alma gerceklestiginde satis bedeli Glvenli Alisveris Hesabi’'nda tutulmak Uzere Platform
tarafindan ALICI’dan tahsil edilir. ALICI, Platform lizerinden yapmis oldugu satin alma islemlerinde yalnizca,
Guvenli Alisveris Hesabi’'na para transferini yaparak para borcunun ifasini gergeklestirebilir. SATICI, isbu
sozlesme ile belirlenen sartlarin olusmasi halinde ALICI tarafindan Guvenli Alisveris Hesabi’'na gonderilen
bedelin temsilci sifatiyla kendisine aktarilmasi icin KARANFILi yetkilendirmektedir. Para borcunun ifasinin
Giivenli Alisveris Hesabi disinda baska yollarla gergeklestirilmesi durumunda KARANFiL’in higbir sorumlulugu
bulunmadigi gibi; ALICI ve SATICI’'nin hak ve borglari da isbu s6zlesmede belirtilen hiiklimlere tabi degildir.
2.4. SATICI, ALICI'nin Guvenli Alisveris Hesabi’'na parayl gondermesi halinde Platform’da 6ngorilen
sistem ve usule uygun olarak Grtin/hizmet satisini gergeklestirecegini, Grin teslimini ve hizmet ifasini isbu
Sozlesme’de belirtilen siireg ve siirelere uygun olarak tam ve eksiksiz bir sekilde ila edecegini kabul ve taahhit
eder.

3. PAKETLEME

SATICI tarafindan ALICI’'ya gonderimi saglanan Urinler hasar gérmeyecek ve kargo aracinda yer alan diger
Grlnlere zarar vermeyecek sekilde paketlenmelidir. SATICI, paketleme islemleri sirasinda baska bir
platforma ait herhangi bir ambalaj/paket kullanmayacaktir.

4. KARGOLAMA

4.1. Platform 6demenin yapildigini teyit ettikten sonra SATICI'ya Urlini gondermesi gerektigini bildirir.
Bu bildirimin akabinde SATICI, Satici Yonetim Panel’inde belirledigi sire ('Kargoya Teslim Siresi”)
icerisinde Uriinii KARANFILIN belirttigi adrese ulastiriimak iizere, isbu sdzlesmede belirtilen kosullara gére
kargo veya lojistik ya da kurye firmalarina teslim eder.

4.2. SATICI kargo veya lojistik bedeli ile ortaya ¢ikacak diger tutarlari karsilama yikimliliglt minhasiran
kendisine ait olmak Uzere, kendi secmis oldugu kargo firmalari aracihigiyla ya da KARANFIL'in is birligi
icerisinde oldugu kargo veya lojistik firmalari araciligiyla KARANFIL in sagladig
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goénderi kodlarini kullanarak gonderi yapmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. KARANFil’in is birligi icinde oldugu
kargo veya lojistik firmalari ile génderi yapilmasi halinde KARANFIL tarafindan saglanan bu génderi kodlari
ile SATICI tarafindan yalnizca ilgili siparislerin génderisi saglanacaktir. KARANFIL tarafindan olusturulan génderi
kodlari ve Urtinler fiziken kargo veya lojistik firmasina ve ayni anda teslim edilmelidir. Aksi takdirde sorumluluk
miinhasiran SATICI'ya ait olup SATICI, KARANFIL ve/veya 3. Kisiler nezdinde ortaya ¢ikan tiim zararlan
karsilayacaktir.

4.3. Uriinlerin tasimasinin KARANFIL’in is birligi icerisinde oldugu kargo veya lojistik firmalari
tarafindan yapilmasi halinde; SATICI,

(i) Kargo veya lojistik firmalarina teslim ettigi Grlinlerin sebebiyet verdigi her tirli hukuki ve cezai
sorumlulugun kendisine ait oldugunu,

(i) Kargo ambalajinin tasima standartlarinin gerektirdigi olgli ve saglamlikta olmasini saglamak ve tasinacak
kargolari kargo veya lojistik firmalarina orijinal ambalajinda, eger mimkin degil ise, evsafina ve tasinma
kosullarina uygun saglamliktaki baska ambalaj sekillerinde teslim etmekle yiikimli oldugunu,

(iii) Uriinlerin tasinmasi esnasinda {riiniin zayi olmasi ve/veya uriinde hasar meydana gelmesi halinde tek
muhatabin tasimayi yapan kargo veya lojistik firmasi oldugunu,
(iv) Uriiniin lojistik firmasi tarafindan tasinmasi esnasinda meydana gelen zararda lojistik firmasi ve

KARANFIL’in mutabik kalmasi halinde ve bu durumun ispat edilmesi halinde KARANFiL’e tasima esnasinda
meydana gelen zarar faturasini kesebilecegini ve KARANFIL'in lojistik firmasindan s6z konusu bedeli tahsil etmesi
halinde kendisine 6deme yapilabilecegini, ancak trlniin kargo firmasi tarafindan tasinmasi esnasinda meydana
gelen zararlara iliskin tazmin prosediiri SATICI tarafindan kargo firmasi ile bizzat yuritilecegini, her iki durum
icin de KARANFIL’in herhangi bir sorumlulugu veya 6deme yiikimlaligiinin bulunmadigini,

(v) KARANFIL’in Griinlin lojistik veya kargo firmasina teslimi, tasinmasi ve teslimati asamasinda ve sonrasinda
herhangi bir sorumlulugunun olmadigini, SATICI, ALICI tarafindan geri gonderilen Grini teslim aldigini
Platform’da belirtilen sartlar ve siireler dahilinde (her haliikarda en ge¢ 2 is giinii icerisinde) KARANFiLl’e
bildirmek zorunda oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4, SATICI, kendi se¢mis oldugu kargo veya lojistik ya da kurye firmalari araciligi ile Grin génderimini
KARANFIL’e yapmay! tercih etmesi halinde asagidaki sart ve kosullar gegerli olacaktir;

(i) SATICI, s6z konusu firmalarin kendisine saglamis oldugu gonderi kodlarini kullanarak tim masraflari
kendisine ait olmak tizere triinleri KARANFiL’e gdndermeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

(ii) SATICI, kendi se¢mis oldugu kargo veya lojistik firmalari araciligiyla yapilan teslimatlarda URL
linki/gonderi kodunu ve teslim edildi bilgisini; kurye firmasiyla teslim edilen Grlnler igin teslim edildi bilgisini
Satici Yonetim Paneli’nde belirtilen ilgili alana girmekle ytukimltddr.

(iii) Uriiniin teslimi siirecinde olusan url kodun veya teslim edildi bilgisinin ilgili alana girilmesi SATICI'nin
sorumlulugunda olup kargo takip kodunun/ teslim edildi bilgisinin sisteme gec girilmesi veya hig girilmemesi/yanlis
girilmesi halinde KARANFIL nezdinde dogabilecek tiim bedeller SATICI’ya riicu edilecektir.

4.5. SATICI, ALICI'ya eksik Grin ve/veya eksik pargali Griin veya ALICI'nin siparis etmis oldugu urin
haricinde baska/farkl bir tGriintin gonderilmesi halinde SATICI 15 (ONBES) is glinu icerisinde eksik Granin/eksik
parcanin ve/veya ALICI’nin siparis etmis oldugu dogru UGrinin gonderimini yapmayi ve bu gonderi icin ilgili
kargo gonderi kodunu/url’yi ve teslim edildi bilgisini; kurye ile olan teslimatlarda ise teslim edildi bilgisini Satici
Yonetim Paneli’ndeki ilgili alana girmeyi kabul, beyan ve taahhit eder.

5. iIADE

5.1. SATICI, ALICI tarafindan geri gonderilen Urlin teslim aldigini Platform’da belirtilen sartlar ve sireler
dahilinde (her haliikarda driiniin teslim alindigi tarihten itibaren 2 is giinii icerisinde) KARANFiL’e bildirmek
zorundadir. ALICI'nin cayma hakkini kullandigindan KARANFIL'in haberdar olmasi halinde KARANFIL ayrica bir
inceleme ve SATICI’dan konuya agiklama veya savunma alma yikimlaligu bulunmaksizin satilan Grin bedelini
ve varsa ek zarar bedellerini ALICl’'ya 6deyecek olup, s6z konusu bedelleri SATICI’'dan tahsil edilecektir.
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5.2. SATICI ALICI'dan gelen iadeleri kabul etmekle yikimlidir. Ancak, ALICI tarafindan SATICI'ya iade edilen ve
SATICI tarafindan teslim alinan driinler iade edilmeye uygun degilse SATICI, Platform iizerinden KARANFiL’e iadeyi
kabul etmeme sebebini derhal bildirecektir. SATICI’'nin kabul etmeme sebebi ilgili mevzuata uygun olmasi halinde
KARANFIL’in onayina istinaden SATICI iade igin génderilen Griini kendisine ulastigi tarihten itibaren 2 is giinii igerisinde
KARANFIL tarafindan SATICI'ya saglanan barkod ile ilgili kargo ve/veya lojistik firmasina ALICI'ya gonderilmek izere teslim
etmekle yiikiimlGidir. SATICI bu siire icerisinde Girinii tam ve eksiksiz sekilde teslim etmezse KARANFIL tarafindan ALICI'nin
licret iadesi talebi onaylanarak ALICI'ya licret iadesi saglanir. Buna ek olarak SATICI, ALICI'lardan gelen iadeleri kargodan
teslim almaz veya kargodan teslim alip KARANFiL’e bildirim yapmadan ve sebebini aciklamadan ALICI'ya Uriini geri
gonderirse ve bu durum ALICI tarafindan KARANFiL’e bildirilirse KARANFIL iade talebini onaylayarak ALICI'ya {riin
bedelini ve varsa ek zarar bedellerini iade edecektir. isbu madde kapsaminda SATICI KARANFIL tarafindan karsilanan
bedelleri KARANFiL'e derhal 6demekle yiikimlidiir.

5.3. SATICI, KARANFIL'i cayma hakkina ve ayipli mala iliskin hususlar da dahil Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda kanun ve sair
mevzuatlarda yer alan bildirimlerin alinmasi ve bunlara iliskin bedellerin ALIClI'va 6denmesi hususunda yetkilendirmistir. Bu
kapsamda ALICI'ya yapilan 6demeler SATICI'dan derhal tahsil edilecektir.
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Ek.2 - YASAKLI URUN VE HiZMETLER

Platform’da satilmasi yasak Urlinler asagida yer almaktadir. Buna aykiri Uriinlerin listelenmesi ve satisa sunulmasi halinde
s6z konusu Griiniin satisi veya listelemesi KARANFIL tarafindan durdurulur ve SATICI’'ya bu konuda bilgi verilir.

PLATFORMDA SATISI YASAKLI URUNLER

Airbag ve Ekipmanlar

Alim Satimi Devlet iznine Tabi Uriinler

Alkol: Alkol iceren icecekler

istisna: Bos veya minyatiir siseler, koleksiyon malzemeleri ve sarap, sampanya, bira, konyak yapiminda kullanilan
malzemeler(Fi¢l, mantar vs.) satilabilir.

Atesli Silahlar: Calisir-calismaz vaziyette tiim atesli silahlarin, kurusiki silahlarin, caydirici sprey gazlarin, caydirici
elektrikli coplarin, elektro sok cihazlarin, polisiye ve askeri kullanim amagh miihimmat ve teghizatin, silah sinifina giren
bicak ve kamalarin, satisi yasaktir. Silahlar, tabanca ve tiifekler, miihimmat, balisong bicaklar, kelebek bigaklar ve piring
mustalar, silah yapimiile ilgili her tiirli malzeme, tarif, kroki, ¢izim benzeri bilgi kaynaklari

istisna: Koleksiyon 6zelligi tasisa dahi atesli silahlar satilamaz. istisnalar: Koleksiyon &zelligi olan, atesli olmayan, 50 yil ve
oncesinde dretilmis, kama, hanger, siingli, kan ve benzeri driinler, oyuncak niteliginde, boyali top, su tabancasi,
paintball tabancalari satilabilir.

Canli Hayvan: Uluslararasi ticaret kurallari geregince istisnalar disinda (akvaryumda yasayan baliklar ve akvaryum
bitkileri ve diger akvaryum canlilari harig) evcil-evcil olmayan canli hayvan satisi

Cinsel igerik ve Pornografik Uriinler: Para karsiligi cinsel iliski iceren ilanlar ve pornografik yayinlar (VCD, DVD, VHS, Dergi),
cocuk pornosu veya kabul edilemez ozellikte baska cinsel materyaller (Cinsel egitim ve benzeri tibbi yayinlar harig),
lireme organlarini cinsel yonden teshir eden ve 18 yas siniri bulunan cinsel igerikli gorsel Grtnler

Calinti Mallar, seri numarasi ¢ikarilmis Urlnler

Dinleme Cihazlari

Etkinlik Biletleri: Tim spor dallarindaki karsilasmalarin bilet satisi istisnalar: Kiiltiirel amagl gésteri biletleri
satilabilir. Ancak biletler, bilet Gzerindeki fiyattan daha pahali satilamaz. Satis sayfasindaki gorselde biletin fiyat
kisminin net olarak gériinmesi, Griin agiklamasi kisminda etkinlige ait tlim detaylarin acgikga ifade edilmesi, ayrica bilet
teslim kosullarinin da net olarak belirtilmesi gerekir.

Fon & Hisse Senedi: Hisse senedi, tahvil, bono; yirirlikte olan, borsada islem géren degerli evraklar, faizle para
satisi (tefecilik) ve benzeri faaliyetler

Hacking (Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma} Yazilimlari: Web ortaminda saldirma ve program kirma
yazilimlari. Yazilimlara, sunuculara veya web sitelerine yasa disi bir sekilde erismeyi saglayan yazilimlar, cep
telefonlarina ve diger iletisim veya icerik dagitim sistemlerine/aygitlarina yasadisi erisime olanak saglayan yazilimlar,
licretsiz kablo hizmetleri almak icin kablo veya uydu sinyallerini ¢6zen decoder (riinler, Kablosuz internet baglantilarini
yakalayip sifrelerini kiran yazilim ve Urlnler

ilag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardimlar: Doping ilaglarinin, kokain ve benzeri uyusturucu riinlerin izlerini
silme amacliila¢ temizleme karisimlari ve idrar testi katki maddeleri

Kacak ve ithalati Yasak Uriinler

Kontratlar

Kiiltiir ve Tabiat Varliklan

Kopya & Korsan Uriinler: Telif haklari kapsaminda, her tiirlii ses, goriintii ve metin tastyicilarinin,korsan kitap vb.
bandrolsiiz satisi
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istisna: Bandrol yasasindan énce lretilmis ve ticari Griin kapsamindan ¢ikmis koleksiyon 6zelligindeki
plaklar ve kasetler satilabilir.

Lensler ve Saglk Beyani iceren Uriinler: 5193 sayili kanun geregi lens satisi il saglik idarelerinden alinan
ruhsata tabi oldugundan her tiirlQ lens

Saglik Urdnlerinin satisinda hastaliklari Onleyici-tedavi edici ozellikler belirtilerek alicilari yaniltacak
bilgilerin kullanilmasi ve bu bilgileri iceren Urinlerin listelenmesi yasaktir.

Lisanssiz Oyunlar

Mucize Tedavi Uriin veya Hizmetleri: Mucize tedavi taahhiit eden ve igeren {riinler, tibbi olmayan her tiirli
tedavi 6neren Urlinler

Numarali Gozliik Cercevesi ve Cami

Organ Satisi: insan organlarinin satisi, organ ticareti sug ve yasaktir.

Promosyon Uriinleri: Promosyon amacl, licretsiz olarak dagitilan triinlerin satisi

ilaglar: Receteye tabi olan veya olmayan tiim beseri ilaclarin, Tirkiye ilac ve Tibbi Cihaz Kurumu(“TITCK”)
tarafindan ruhsatlandirilan geleneksel bitkisel tibbi Griinlerin ve yine TITCK nin iznine tabi olan homeopatik
tibbi drdnler

Resmi Kiyafetler ve Uniformalar: Kamu hizmetinde kullanilan iiniforma ve aksesuarlar Sahte

Belgeler: Sahte kimlikler, pasaportlar, diplomalar ve asalet unvanlari

Sahte veya Replika Uriinler: Tescilli bir markanin iriinlerinin, izinsiz olarak Uretilen taklitleri

Sans Oyunlari: Hukuka aykiri ve yetkisiz sekilde satilan sans oyunlarina ait, bilet, kupon vb. belgeler Taklit
Tasarim Uriinleri: Tasarimci Griinlerinin kopyalari veya imitasyonlari olan Griinler

Telif hakkina sahip drinler: Her tirli eser, fonogram, yapim ve radyo televizyon kuruluslarinin
gerceklestirdikleri yayinlari Gizerindeki haklara karsi olusabilecek olasi ihlaller sug teskil etmektedir. Dolayisiyla
eser sahiplerinden ve baglantili hak sahiplerinden izin alinmaksizin; DivX, MP3, AVI, MPG, MPEG, WNP ve sair
formatlardaki eser, fonogram, yapim ve yayinlarin, CD, DVD gibi tasiyicilar (izerinde, dogrudan veya dolayli olarak
¢ogaltilmasi, dagitilmasi, satilmasi, kiralanmasi veya internet ortaminda paylasima sunulmasi/satilmasi yasaktir.
Telsiz: “Telekominikasyon Kurumu” ve “Kisa Mesafe Erisimli Telsiz Cihazlar (KET) Yonetmeligi”ne uygun
olmayan ve lisans gerektiren tim telsizler

Trafik Aygitlari ve Radar Detektérler: Radar kilitleyiciler, ara¢ plakasi oOrtlleri, trafik isareti degistiriciler ve
iliskili Grlinler satilamaz. Polis radarlarini tespit eden, calisan veya c¢alismayan her tiirli radar detektor

Toplu Elektronik Posta Adresi Listeleri

Tiitin mamulleri & Elektronik Sigaralar: Titln ve tUtin mamulld iceren (Urlinlerin, sigaraylr birakmaya
yardimci oldugu iddia edilen nikotin kartuslu yapay sigara

istisna: Koleksiyon amacl titiin ve titin mamull iceren (riin aksesuarlarinin (sigara tabakasi, pipo
aksesuarlari, nargile vb.) satisi yapilabilir.

TV Dekoderleri ve Sifreli Yayin Coziiciiler: Digitirk vb. sifreli yayin yapan kuruluslarin, sifrelerini kirmak
amaciyla Uretilmis, dekoder ve benzeri aksesuarlarin ve de sifreli yayin yapan kuruluslarin her tarli yayin
iceriginin satisl

Uyusturucu ya da Bagimlihk Yaratan Maddeler: Yasal olmayan dogal ya da kimyasal maddeler, her tirli
uyusturucu ya da uyarici madde

Veteriner Tibbi Uriinleri

Yanici ve Patlayici Maddeler: 14.8.1987 tarih ve 87/12028 sayili tekel disi birakilan patlayici maddelere av
malzemesi ve benzerinin Gretimi, ithali, tasinmasi, saklanmasi, depolanmasi, satisi, kullaniimasi, yok edilmesi,
denetlenmesi usul ve esaslarina iliskin tiiziik geregi, senlik ve isaret fisekleriyle oyun ve eglence araci olan
patlayict maddelerin bes kilogram Ustl olan miktarlardaki satislari

Yasakh Yayinlar: Turkiye Cumhuriyeti kanunlari kapsaminda yayini ve dagitimi sug teskil eden her tirli bolicd,
irkgi, irticai ve illegal siyasi dlisiince ve olusumlari 6viici kitap, dergi, gazete, kaset, CD, VCD, DVD ve benzeri
yayinlara ait ilanlar
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Lisanssiz Yazihmlar
Kamu saghgini tehdit eder nitelikte; ambalajsiz, Tarim Bakanligi'nin belirlemis oldugu esaslara aykiri imal

edilmis, ambalajinda imalat bilgileri ve son kullanma tarihi yer almayan gida maddeleri Gida Uriinlerinin satisi
esnasinda teslimat ve son kullanma tarihi bilgilerinin alicilara bildirilmesi gerekmektedir.

Yiiz Fotografi, isimler ve imzalar

“Organik Tarim Sertifikasi”na sahip olan gida iiriinlerin satisi gergeklestirilebilir. Ancak 5262 sayili kanun
geregi, Uretici firmanin sahip oldugu organik tarim sertifikasinin aliciya sunulmasi gerekmektedir.
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EK.3 — CEZAI SARTLAR

1. SATICI, ALICI’nin siparisi verdigi (irlini, siparis tarihinden itibaren baslamak Uzere Satici Yonetim
Panel’inde belirledigi siire (“Kargoya Teslim Siresi”) icerisinde ALICI’ya teslimi icin kargo veya lojistik firmasina
ya da kuryeye teslim etmekle yukimltdir. SATICI'nin, (i) Kargoya Teslim Siresi icerisinde tGrinid kargo
veya lojistik firmasina ya da kuryeye iletmemesi, (ii) kendi sectigi kargo, lojistik ve/veya kurye firmalari
vasitasi ile drtinlerin teslimatinin yapilmasi halinde kargo veya lojistik firmasi ile yapilan Griin génderimlerinde
URL linki/génderi kodunu ve teslim edildi bilgisini; kurye ile teslim edilen trinler igin teslim edildi bilgisini
Satici Yonetim Paneli'nde belirtilen ilgili alana kodu aldigi ya da teslim ettigi andan itibaren derhal girmemesi,
(iii) Kargoya Teslim Siresi icerisinde Grlintin hi¢ teslim edilmeyerek bos kutu gonderilmesi ya da yalnizca o
Urane iliskin faturanin teslim edilmesi halinde asagidaki tabloda lriin bedeline gére (Tablo-1) belirtilen
ceza tutarlarini KARANFiL’e 6demekle yiikiimlidiir.

TABLO:1

Kargoya Teslim Suiresinde Teslim Etmeme / Url Linki — Génderi Kodunu Satici Yonetim Paneline

Girmeme

Uriin Bedeli Ceza Tutari

0-1000 $ %10

1000,1 $ - 5000 $ %8

5000,1 S - 20000 $ %6

20000,1 $ - 50000 $ %5

50000,1 S ve lizeri %4
2. Uriiniin stokta olmamasi veya herhangi bir nedenle siparis edilen iiriiniin temin edilememesi sebebi ile siparis icin

SATICI veya ALICI tarafindan iptal talebi iletilmesi veya siparis edilen Griiniin ALICI'ya gonderilmemesi halinde, SATICI
asagidaki tabloda iriin bedeline gore (Tablo-2) belirtilen ceza tutarlarini KARANFiL'e 8demekle yiikiimliidiir. Buna ek olarak
iiriin stokta olmamasi veya herhangibir nedenle siparis edilen Griiniin temin edilememesi sebebiyle siparisin iptal edilmesi
halinde SATICI tarafindan s6z konusu durumun diizeltildigi bilgisi iletilene kadar ilgili Griiniin satigi askiya alinabilecektir. Boyle

bir durumda KARANFIL SATICI’ya bilgi verecektir.
TABLO:2

Tedarik Edilemeyen Uriinler
Uriin Bedeli Ceza Tutari
0-1000 $ %10
1000,1 $ - 5000 $ %8
5000,1 S - 20000 $ %6
20000,1 $ - 50000 $ %5
50000,1 S ve Uzeri %4
3. SATICI'nin ALICI'nin iletisim bilgilerini kullanarak ALICI'yi aramasi ya da ALICI tarafindan iade edilen driini

kabul etmemesi, teslim almamasi, yanhs/kusurlu/eksik/ eksik pargali tiriin gondermesi veya iriin faturasini géndermemesi
durumlarinin herhangi birinin varligi halinde asagidaki tabloda iriin bedeline gore (Tablo-3) belirtilen ceza

tutarlarini KARANFiL’e 6demeye yiikimliidir.
TABLO:3

ALICI ile iletisime Gecme/ iade Uriin Teslim Almama/Faturasiz Gonderim / Yanls
Kusurlu — Eksik Gonderim

Uriin Bedeli Ceza Tutari

0-1000 S %10

1000,1 S - 5000 S %8

5000,1 S - 20000 S %6

20000,1 $ - 50000 $ %5

50000,1 S ve Uzeri %4

V1-1




Karanfilonline.com

4, Ayrica SATICI, isbu Soézlesmenin 9. maddesine aykiri davranmasi halinde her bir aykirilik igin yukaridaki
tabloda Griin bedeline gére (Tablo-3) belirtilen ceza tutarlarini KARANFiLl’e 6demekle yikiimliidir. Buna ek olarak
SATICI'nin Sozlesme'nin 9.5'inci maddesi uyarinca fatura saglama talebini kendisine yapilan uyariya ragmen yerine
getirmemesi veya reddetmesi halinde SATICI Tablo 3’de belirtilen ceza tutarlarinin 2(iki) katini KARANFiL’e 6demekle
ylkimlGdir. Bununla birlikte, béyle bir durumun varligi halinde ALICI talebi dogrultusunda ilgili Griin SATICI’'nin onayi
alinmaksizin iade alinabilir. Bu kapsamda SATICI bu bedelleri KARANFiL'e derhal 6demekle yiikiimlidiir.

5. SiPARIS KAYDIRMA

5.1. KARANFIL’in isbu Sézlesmedeki diger haklarina halel gelmeksizin, asagidaki hallerin herhangi birinin
gerceklesmesi halinde ALICI tarafindan siparis edilen (rlin, Platform’da satis yapan ve Urini ALICI'ya en
kisa slirede teslim edebilecek baska bir Saticidan fiyat fark gozetmeksizin temin edebilecektir. ALICI
tarafindan siparis edilen Grlini Platform’da satan baska bir satici mevcut degil ise ve s6z konusu Urin
ALICI’ya goénderilemeyecek ise bdyle bir durumda ALICI'nin siparisi KARANFIL tarafindan iptal
edilebilecektir. Ancak bu husus KARANFIL agisindan bir taahhiit anlamina gelmemekle birlikte bu durumlarin
varligi halinde KARANFIL dilerse yukaridaki siireci uygulamadan da ALICI tarafindan kendisine bildirilen
iade talebini onaylayarak ALICl'ya Urlin bedelini ve varsa ek zarar bedellerini iade edecektir. isbu madde
kapsaminda SATICI KARANFIL tarafindan karsilanan bedelleri KARANFiL’e derhal édemekle yikimlidiir.
SATICI'nin,

(i)  ALICI tarafindan siparis edilen Grtini ALICI'nin siparis ettigi fiyat Gizerinden géndermemesi,

(i) Internet sitesinde taahhiit edilen siire icerisinde iiriinii herhangi bir sebeple temin etmemesi veya temin
edemeyecegini beyan etmesi,

(iii) ALICI'ya eksik/eksik parcali veya kusurlu/ayipli Griin géndermesi veya siparis edilenden farkli ya da yanlis Griin
gbéndermesi ya da bos kutu géndermesi halinde KARANFIL tarafindan kendisine verilen barkod numarasi iizerinden,
kendi se¢mis oldugu kargo, lojistik veya kurye firmalar ile galismasi halinde ise KARANFIL tarafindan bir barkod
numarasl verilmesine gerek olmaksizin 2 (iki) is glini icerisinde dogru, tam ve eksiksiz olarak Urini
gdéndermemesi,

(iv) Urlinii Kargoya Teslim Siiresi icerisinde kargoya veya lojistik firmasina ya da kuryeye teslim etmemesi,

(v) Kendi sectigi kargo, lojistik ve/veya kurye firmalari vasitasi ile Grlinlerin teslimatinin yapiimasi halinde kargo
veya lojistik firmasi ile yapilan Griin gonderimlerinde URL linki/génderi kodunu ve teslim edildi bilgisini; kurye ile
teslim edilen Grtinler icin teslim edildi bilgisini derhal Satici Yonetim Paneli’nde belirtilen ilgili alana girmemesi,
(vi) SATICI tarafindan verilen yetkili servis desteginin yasal slire olan 20 is giini icerisinde
Sonuglanmamasi,

5.2. isbu madde kapsaminda baska bir saticidan temin edilerek ALICI'ya gonderilen iiriiniin fiyati SATICI tarafindan
temin edilemeyecegi belirtilen Uriinden daha fazla ise aradaki tutar SATICI'ya fatura edilecek olup SATICI, herhangi bir itiraz
one siirmeksizin s6z konusu tutari KARANFIL'in ilk talebinde derhal ve nakden ddeyecektir. Ancak baska bir Saticidan temin
edilerek ALICI'ya gonderilen Urinin fiyati SATICI tarafindan temin edilemeyecegi belirtilen Grlin tutarindan daha az ise
aradaki fiyat farki ALICI’ya iade edilecektir.

6. DIGER HUKUMLER

6.1. SATICI 6demeye ylikiimli oldugu cezai tutarlar kapsaminda S6zlesme ve isbu ekte yer alan tiim cezai sartlarin
dogmasina sebep ihlalden etkilenen Alic’'ya séz konusu cezai sartlar tutarinda misteri memnuniyet kuponlari
tanimlanabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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EK.6 - UCUNCU TARAFLAR i$ ETiGi VE UYUM BEYANNAMESI
TEMEL iLKELER

KARANFIL, bagli bulundugu grup ve biinyesinde barindirdigi sirketlerin is etigi ilke, politika ve kurallarina uygun olarak, birlikte
calisma firsatini paylastigi tedarikgileri ve yiiklenicileri gibi tiim is ortaklarinin tabi olduklari mevzuata ve Ugiincii Taraflar is
Etigi ve Uyum Beyannamesi’ne konu ¢alisma esaslarina uyumunu bir sorumluluk olarak gérmektedir.

Uglinci Taraflar is Etigi ve Uyum Beyannamesi, iiglincii taraflarla yiriitilecek is iliskilerinde, Uluslararasi Calisma Orgiitii (‘ILO’)
ve Birlesmis Milletler (‘BM’) Sozlesmeleri basta olmak Uzere uluslararasi standartlar, ve yirirlikteki tim mevzuat ve
diizenlemeler goz 6niinde bulundurularak hazirlanmistir.

Gerekli gériilmesi halinde iiglincii taraflardan talep edilecek bilgi ve belgeler konusunda seffaflik saglanacaktir. isbu Ugiincii Taraflar i
Etigi ve Uyum Beyannamesi'nde yer alan konulara iliskin ihlaller, makul olan en kisa siire icerisinde ilgili igincii taraflarca KARANFil'e
bildirilecektir.

Uglincti Taraflar Is Etigi ve Uyum Beyannamesi, KARANFIL ve istirakleri biinyesindeki tiim operasyonlari kapsar ve tedarikgi ve
diger is ortaklarindan beklenen temel davranis kurallariniigerir.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
o Calisanlara saglikli, hijyenik ve glvenli bir i ortami saglanmalidir.
° is kazalari ve meslek hastaliklarini dnlemek icin gerekli 8nlemler alinmali, calisanlara diizenliolarak farkindalik yaratma amagli

is saghgi ve glivenligi egitimi verilmelidir.
o is saghg! ve giivenligi mevzuatina veilgili tiim hukuki diizenlemelere uygun hareket edilmelidir.

Ayrimciligin Onlenmesi

o Her bir ¢alisana insan onuruna yakisir sekilde davranilmali ve higbir farklilik gozetmeden hareket edilmelidir.
o is yerinde cinsiyet, yas, uyruk, etnik kéken, din, cinsel dénelim, engellilik veya siyasi goriis sebebiyle ayrimcilik asla
kabul edilmemeli ve galisanlarin haksiz ayrimcilikla karsi karsiya kalmasinin éniine gegilmelidir.

CALISMA KOSULLARI

o Calisanlar en az asgari lcrete uygun olarak Gcretlendirilmeli, tim yan haklar ilgili mevzuatta belirlenen
kurallara uygun olmali, 6demeler dlizenli ve zamaninda yapiimahdir.

° Calisanlara ilgili mevzuata uygun tatil ve izin glinleri saglandigindan ve ¢alisma saatlerinin ilgilimevzuata uygun

oldugundan emin olunmahdir.
o Tam is iliskilerinde temel ahlaki ve insani deger yargilarina uygun olarak, hakkaniyetlidavraniimalidir.

COCUK iSCiLiK VE ZORLA CALISTIRMANIN ENGELLENMESI

o Hicbir kosulda yerel ve uluslararasi mevzuata aykiri olarak ¢ocuk isci calistirlmamalidir.

° Asgari calisma yasindan biytk gencg calisanlarin egitiminin engellenmemesi ve tehlikeli islerdecalistirilmamasi
gerekir.

. Zorla veya zorunlu tutularak isci calistiriimamalidir.

. Hicbir calisan giivence olmadan calistirimamalidir.
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TOPLU SﬁZLESME HAKKI

° Yerel yasalarla belirlenen isci sendikalarina katilma, iiye olma, temsil gérme ve isci konseylerine katilma haklarina saygi
duyulmalidir.

CEVRE

° Cevre ile ilgili yasa ve diizenlemelere uyulmalidir.

o Dogal kaynak tiiketimini azaltmak ve geri doniistiiriilen atik miktarini artirmak tzeregaligilmalidir.

o Cevrenin korunmasina yonelik tedbirler alinmali, uygun bir ¢evre yonetimi kurulmali vesirdirilmelidir.
° Cevresel etkileri ve tehlikeleri azaltmak ve giinliik operasyonlarinda ¢evreyi daha fazla korumak {izere ¢evre dostu

teknolojilerin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi tegvik edilmelidir.

SUiSTIMALLERIN ONLENMESi

. indirimler, konaklama, komisyon, agirlama veya hediye kabul ediimemeli veya teklifedilmemelidir.

o Cikar gatismasina yol agacak durumlardan kaginilmalidir.

o Rekabetin gerekliliklerine uygun hareket edilmelidir.

. Fikri mulkiyet haklar ve ticari sirlarin gizliligi ihlal edilmemelidir.

o Kisisel verilerin korunmasina ve 6zel hayatin gizliligine saygi gosterilmelidir.

o Yolsuzluk ve riisvet riskleri gézetilerek hareket edilmeli, suistimalleri 6nleyecek tedbirler alinmalidir. Ozellikle, Tiirk Ceza

Kanunu ve ABD Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk Uygulamalari Yasasi'nin (Foreign Corrupt Practices Act veya FCPA) yolsuzluk ve riisvetle
miicadele hikiimlerine uygun hareket edilmelidir.

o Herhangi bir resmi islem veya karari etkilemek veya sirketin is almasi veya siirdiirmesine yardimc olmak amaciyla
yolsuzluga sebebiyet verecek davraniglardan kaginilmalidir.
o iceriden &grenilen bilgi ticareti yasalarina uygun olarak hareket edilmelidir.

Uctincii Taraflar is Etigi ve Uyum Etik Beyannamesi'nde yer alan kurallarin ihlal edilmesi halinde, KARANFIL ilgili tiiincii taraflar ile yapmis
oldugu sozlesmeleri feshetme hakkina sahip olacaktir.

i$ ETIGi VE UYUM BEYANI

SATICI isbu Ugiincii Taraflar is Etigi ve Uyum Beyannamesi’ni okudugunu ve anladigini, isbu beyanda yer alan hususlari kabul be taahhiit
etmeye yetkili oldugunu ve bu belgelerde belirtilen ilkelere tam olarak uyacagini kabul, beyan ve taahhit eder.
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SIRALAMA KRITERLERI

Mevcut buybox algoritmasinda saticilarin siralanmasi igin esas alinan kriterler:

Saticinin fiyati,

Saticinin belirledigi fiyatin bu Griiniin minimum fiyatina orani,

Uriinii kargoya vermek icin taahhiit ettigi kargoya verme siiresi ve bu siireye riayet edip etmemesi,
Kargoya verilme siresinin diger saticilar arasinda minimum zamana sahip olup olmamasi,

Son bir ayda satisa sundugu lriinden elde ettigi satis adeti,

Saticinin puani.

Satici puaninin hesaplanma kriterleri:

[ )
parga),
[ ]
[ ]
[ ]

Alicilarin sipariglerine iliskin siparis geri bildirimlerine (iade, eksik/yanls Griin, hasarli Griin, eksik fatura, eksik

Saticinin tedarik stirecindeki basarisina,

Saticilara Alicilarin siparisleri 6zelinde verdigi puanlara,

Saticinin Alici taleplerine dénds siresine,

Saticinin sistemlerimize ylkledigi fatura oranina bagl olarak hesaplanmaktadir.

Satici puaninin hesaplanma yontemi:

Satict puani 10 tizerinden hesaplanir.

Satici puani her giin yeniden hesaplanir.

30-60-90 giin kirlliminda agirliklandirilir.

Alicilarin sipariglerine iligkin talepleri kategori bazli agirliklandirilir.

S0z konusu kriterler agirliklandirilarak ayni Griinl satan saticilarin satin alma kutusunda hangi sira ilesiralanacagi
belirlenmektedir.

Arama sonug siralama algoritmamizin ¢alismasi icin esas alinan kriterler:

Satis adedi: Toplam satis adedi ve en ¢ok satan varyantlarin satis adedi,
Dondsiim orani: Bir drline tiklandiktan (irlin detay sayfasi goriintiilendikten) sonra o Griiniinsatin alinma

orani,

o Tiklama orani: Gorlintiilenen Urlnlere tiklanip Griin detay sayfasinin gériintilenme orani,

o Arama kelimesi ile alakali kategorinin &n plana g¢ikariimasi,

o Degerlendirme puani (giiven puani),

. One cikarilan etiketler (kampanyali iiriinler, yeni sezon iiriinleri, yeni markalar vb.),

. Reklamli Griinlerin, arama kelimesiyle iliskili ve belirli bir siklig1 ve siralamayi gegmeyecek sekilde 6ne
cikariimasi.
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Hizmet Bedeli: Her bir siparis icerisinde toplam KDV dahil Satis fiyati 100TL ve lizerinde olan her bir kalem igin
sadece 2TL+KDV olarak hesaplanacaktir.

islem Bedeli: Her bir teslimat basina alt ve Uist limit baremi olmaksizin 1TL+KDV olarak hesaplanacaktir.



